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entre otras cosas, que los nuevos conoci-
mientos sean percibidos como utiles.

Conocer la utilidad de los conocimientos
debe mejorar la motivacion del alumno, es
decir, debe generar en el alumno una
actitud favorable hacia los contenidos. El
cambio de actitud debe facilitar el aprendi-
zaje, favoreciendo el aumento del rendimiento
académico.

Este trabajo tiene como objetivo comprobar
si una serie de actividades extra-aula, en este
caso dos ciclos de conferencias impartido por
profesionales y un estudio de casos, es
capaz de modificar la actitud del alumno.

ABSTRACT

One of the reasons for some students’ low
performance is their lack of interest in the
subject, which may in turn be due to the fact
that the material is perceived as not being
immediately useful or not applicable in
practise. One of the essential factors for
achieving real learning is that of making the
student perceive new material as useful.

Awareness of the usefulness of knowledge
should improve the student’s motivation, that
is, it should generate a favourable attitude
in the student towards course content.
This change of attitude should make
learning easier and encourage improved
academic performance.

The aim of this study is to ascertain whether
some activities outside the classroom, in
this case two series of lectures given by
professionals and a case study, can modify
the student’s attitude. .

1. INTRODUCCION

Una de las razones del bajo rendimiento
de algunos estudiantes es la falta de interés
por la asignatura, lo que a su vez puede
deberse a que los conocimientos son percibidos
como carentes de utilidad inmediata o no
aplicables en la practica. Para que pueda
existir aprendizaje real, es necesario, entre
otras cosas, que los nuevos conocimientos
sean percibidos como titiles.

Hacer explicita, conocer la utilidad de los
conocimientos puede mejorar la motivacion
del alumno, es decir, puede generar en el
alumno una actitud favorable hacia los
contenidos. Fl cambio de actitud debe facilitar

el aprendizaje.

En nuestra licenciatura (Administracion y
Direccién de Empresas), el profesor deberia
efectuar un esfuerzo consciente y explicito
para vincular los contenidos tedricos expuestos
en clase a los procesos de decision que tienen
lugar en el mundo empresarial. Para que el
aprendizaje tenga éxito, parece necesario
cuidar en extremo la transferibilidad real
y percibida de los conocimientos expuestos en
un contexto académico (caracterizado por la
abundancia de tiempo para resolver problemas
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y la falta de compromiso y responsabilidad
sobre las decisiones propuestas a los proble-
mas planteados) al contexto profesional
(caracterizado por la escasez de tiempo, la
responsabilidad por y el compromiso con las
decisiones tomadas).

El alumno de esta licenciatura no parece
capaz de vincular los contenidos tedricos
que se le proporcionan en el aula con la
realidad empresarial v con su rol como
futuro profesional. Todo esto unido a una
actitud pasiva, parce-
lada y carente de
motivacion, nos conduce
inevitablemente a bajos
niveles de desempefio y
de asimilacion activa
de conceptos por el
alumnado.

Ha sido frecuente, por
parte de los profesores
de nuestro departamento, un intento de
modificar las actitudes previas del alum-
nado frente a las asignaturas a través de
ejemplos practicos; ciclos de conferencias,
charlas y mesas redondas en los que inter-
vienen expertos v profesionales, etc. Se
pretende, a través de estas actividades
favorecer la interaccién alumno-profesional
y el acercamiento del discente a la realidad de
las empresas, lo que supone para éstos la
posibilidad de comprobar hasta qué punto los
conocimientos que se imparten en el aula son
utiles -0 no- en el entorno profesional, ademas
de adquirir una visién global de en qué
consiste el trabajo de un profesional.

Hasta la fecha, sin embargo, estas actividades
se han desarrollado sin comprobar cuéles

eran sus efectos reales sobre la motivacion y
el rendimiento de los alumnos.

El objetivo de este articulo es, precisamente,
informar sobre los resultados obtenidos en
tres actividades cuyo fin fue incidir en la
percepcion de los alumnos sobre la utili-
dad practica de los contenidos impartidos
en las asignaturas de Contabilidad de
Costes.

Los siguientes apartados contienen la jus-
tificacion tedrica del
trabajo (segundo apar-
tado), la descripcion de
los elementos del estudio
(tercer apartado), los
resultados obtenidos
(cuarto apartado) y las
conclusiones (quinto

apartado).
2. JUSTIFICACION TEORICA

Seguin Roces (1995), los principales
problemas de los alumnos con bajo
rendimiento son su falta de interés por la
materia, la falta de curiosidad por aprender
algo nuevo vy la falta de motivacion.

Todos somos conscientes en cierta medida de
esta falta de motivacién del alumnado. De
hecho, no nos serfa dificil recordar que
nosotros mismos, cuando éramos estudiantes,
pensdbamos que determinadas asignaturas
no tenian utilidad inmediata o que los
conocimientos contenidos en otras no eran
aplicables en la practica o lo eran sélo
a grandes empresas. En el momento en que el
alumno presiente que un conocimiento no le

—HER-
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sera util en el futuro, a lo sumo, lo memoriza
cara a la prueba, para olvidarlo inmediata-

mente después.

Para que exista aprendizaje real, es necesario
que los nuevos conocimientos sean percibidos
como utiles. Como informa Ausubel (1986,
366),

"La incapacidad para ver utilidad alguna
para una asignatura es la causa citada
mds frecuentemente por los estudiantes
para perder interés en los estudios

superiores...".

Es decir, para que el aprendizaje sea real, ha
de ser un aprendizaje funcional. Segin
Martin (1991), los conocimientos deben ser
validos para la resolucion de problemas
que se presentan fuera del aula y utiles para
entender mejor la realidad que rodea al
alumno.

Si pretendemos que el alumno no se limite
Unicamente a memorizar de forma mecanica
definiciones, esquemas y rutinas de resoluciéon
de problemas @, nuestro esfuerzo debe ir
dirigido a conseguir un aprendizaje signi-
ficativo. Este es un concepto de popularidad
reciente (Cofl y Solé, 1989) en el que se
basan actualmente los proyectos educativos

en enseflanzas medias.

(2) Schon (1992) resalto la escasa validez de las
rutinas de resoluciéon de problemas. Para este
autor: «Los problemas en la practica no se
presentan ‘nunca como estructuras bien
organizadas. De hecho, no suelen presentarse
siquiera como problemas sino como situa-
ciones poco definidas y desordenadass. .,

Por aprendizaje significativo entendemos
(Ausubel, 1968- Novak, 1982) el proceso por
el que se relaciona la nueva informacion

con algin aspecto ya existente en la
estructura cognitiva del individuo, estructura
que debe ser relevante para el material que se
intenta aprender. Para que el aprendizaje
significativo pueda producirse, segin Coll y
Solé (1989), han de cumplirse una serie de
condiciones:

1. El material debe ser potencialmente
significativo, lo que se concreta en tres
caracteristicas. Debe ser claro, coherente y
organizado. Cuando no es asi, los conte-
nidos son confusos o arbitrarios, la tarea de
atribuciéon de significados se vuelve
compleja y el alumno opta por el apren-

dizaje memoristico.

2. Es fundamental que el alumno cuente con
los conocimientos previos que le permitan
abordar el nuevo aprendizaje.

3. Por ultimo, es necesario que el alumno
muestre una actitud favorable. Sin esta
actitud, posiblemente el esfuerzo requerido
para soportar una actividad cognitiva tan
compleja como el aprendizaje significativo
no sea aceptable. En palabras de Ausubel
(1968, p.366):
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«Los estudiantes que tienen poca nece-
sidad de conocer o comprender, légica y
naturalmente dedicardn escaso esfuerzo
al aprendizaje [...l. Asi, es poco realista
esperar que las materias sean aprendidas
y retenidas de forma efectiva hasta que los
estudiantes desarrollen una necesidad
sentida de adquirir el conocimiento como un
fin en si mismo».

La creacion de una actitud favorable supone
vencer la inercia que impide una asimilacion
activa, exigiendo que la motivaciéon y
predisposiciéon del alumno se constituyan en
claves metodoldgicas del aprendizaje (Alvarez,
1993). La motivaciéon activa y orienta la
conducta. En todo caso, debe tener en cuenta
que:

- La ensefianza ha de activar la atencidn.

- Los objetivos han de ser considerados itiles.
- Aprender ha de proporcionar éxitos.

- El estudio debe proporcionar satisfaccién.

Insistiendo mas sobre la importancia dela
motivacién y las expectativas podemos
recordar algunas palabras de Wittrock (1986)
y de Coll (1988):

«Existe evidencia emptrica para afirmar que
[...] existen otros aspectos o procesos
psicoldgicos que actiian como mediadores
entre la enserianza y los resultados del
aprendizaje: la percepcion que tiene el
alumno de la escuela, del profesor y
de sus actuaciones; sus expectativas
ante la ensefianza, sus motivaciones [...]»
(Wittrock, 1986).

«Hay, pues, todo un conjunto de factores
que podriamos calificar como motiva-

cioliales, relacionales, o incluso afectivos,
que desempefian un papel de primer
orden [..]» (Coll, 1988).

Precisamente, nuestro trabajo tiene como
objetivo comprobar si determinadas activi-
dades extra-aula, en este caso dos ciclos de
conferencias impartidos por profesionales
relacionados con la Contabilidad de Costes y
de Gestién, y una experiencia de estudio
de un caso in situ son capaces de modifi-
car la motivacion y las creencias previas
de los alumnos, y afectan la vision que los
alumnos tienen del profesor, la asignatura,
y de otras materias -tanto de contabilidad
como distintas.

3. METODOLOGfA Y DESCRIPCION
DE LOS ELEMENTOS DE ESTUDIO

3.1 LA MATERIA

Todas las actividades se enmarcaron
dentro de una asignatura concreta. Vamos a
describir las materias para las cuales se
disefiaron las actividades.

ler. ciclo de conferencias. La Contabilidad de
Costes (plan 1974) es una asignatura anual
que se imparte en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (rama empresa-
riales) a los alumnos de tercer curso de
licenciatura (que constaba de 5 cursos).
Con anterioridad, los alumnos han recibido
instruccién en contabilidad financiera y otras
materias bdsicas (teoria econdémica, admi-
nistraciéon y organizacion de empresas,
matematicas, estadistica, derecho) pero no han
recibido atn instruccién especifica en los
topicos mas relevantes de la direccion

—IER
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(finanzas, factor humano, mercados, pro-
ducciéon) ni han tenido contacto alguno con
otras materias contables de nivel superior
(sistemas de informacién y control, analisis
financiero, auditoria etc...). Los topicos de la
Contabilidad de Costes estan constituidos
basicamente por los modelos de calculo de
costes (full costing, direct costing, ABC vy
como fundamentos de

estandares), asi

presupuestacion y control.

20. ciclo y anélisis del caso. Contabilidad
Analitica II es una asignatura semestral que se
imparte en segundo curso (20. semestre del
plan 1991) de Administracién de Empresas.
Conjuntamente con Contabilidad de Analitica
1 (1er. semestre); equivalen, aunque hay algu-
nas diferencias, a la anterior Contabilidad
de Costes. Las diferencias fundamentales se
centran en la mayor importancia que se
le otorga a los topicos de gestion en las
semestrales.

3.2 LAS ACTIVIDADES

Las actividades que estudiamos son
de dos clases: ciclos de conferencias y estudio
de un caso in situ.

El primer ciclo, tuvo lugar durante la dltima
semana de marzo y la primera de Abril de
1995, constando de seis charlas-coloquio
del
presupuestaria o de costes. A los confe-

impartidas por profesionales area
renciantes se les indicé que el objeto de la
conferencia deberia ser un tema relacionado
con la asignatura que, personalmente, consi-
deraran relevante desde una perspectiva
practica. La exposicién no debia superar la

hora y media y posteriormente deberian

responder a las preguntas formuladas por los
alumnos. Tanto a los alumnos como a los
conferenciantes se les indic6 que el objetivo del
ciclo no era hablar de modelos tedricos de
costes, sino ofrecer una visién limitada,
realista y critica del papel que desempefian los
sistemas de costes en la vida de la empresa. Se
procurd que los conferenciantes provinieran de
diferentes sectores. Nuestros objetivos con la
organizacion del ciclo fueron, por orden de
importancia, modificar la actitud y motivacion
de los alumnos respecto a los contenidos,
acercarlos a la toma de decisién real y al
trabajo de los profesionales, v completar sus
conocimientos sobre presupuestacion y

control.

El segundo ciclo, contd con una estructura
muy similar. Celebrado en la semana del 6 al
10 de Mayo de 1996, estuvo constituido por

cinco charlas.

El estudio de caso, se planteé como un estudio
de un proceso de cambio de los sistemas de
costes v de gestién en una empresa concreta,
de unos sistemas tradicionales a unos basados

en actividades.

En primer lugar, se entregd la documentacion
necesaria para el estudio de la situacién inicial
de la empresa, sus sistemas de gestion, su
entomo competitivo, politico, medioambiental,
situacion de la plantilla, asi como sus
principales necesidades de informacion, a nivel
de factoria y en relacion a la corporacion
matriz. A continuacién, se buscé que los
alumnos, en base a sus conocimientos tedricos,
indicaran las posibles soluciones que podrian
aportar‘ a la solucion de este complejo

caso. La actividad concluia en una tercera




Kevista urversiaaa cdjil. UlLupre — iNovieimuore = vweimuorc 1771

fase con la visita a la factorfa objeto de
estudio para que el alumno comprobara
in situ el proceso productivo, el reflejo del
mismo en un sistema de informacién, y las
modificaciones reales que se habian
introducido en este sistema, asi como la forma
de llevar a cabo el cambio. Durante la visita,
los alumnos eran guiados por uno de los
responsables del proyecto de cambio, que
posteriormente les ofreci6 una charla en la
que los alumnos contaban con la posibili-
dad de preguntar todas las dudas y aclara-
ciones que se les plantearon. Esta visita se

realizo el 30 de mayo de 1996.
3.3 EL TRABAJO DE CAMPO

En el primer afio, se intenté medir el
impacto del ciclo de conferencias en dos
aspectos, la motivacién y actitudes de los
alumnos vy el rendimiento académico. La
informacién sobre motivacién se obtuvo por
medio de un cuestionario ' (anénimo) que los
alumnos completaron en el momento de
recibir el diploma acreditativo de asistencia al
ciclo. En el caso del rendimiento, el impacto
se midi6 por medio de las calificaciones
académicas obtenidas. Dada la fecha en la que
se desarroll6 la conferencia, dispusimos de una
calificacién a priori (tedrica vy practica) vy
otra a posteriori (tedrica y practica).

En la siguiente edicion del ciclo, dados
que los resultados de la primera experien-
al rendimiento no fueron

significativos @,

cia relativos

excesivamente se midid

Fl modelo de cuestionario se facilita en el
Anexo 1.

(3)

(4) En el Anexo 2 se desarrolla la informa-

cion relativa a rendimientos.

.

Unicamente el impacto en las variables
actitudinales y la motivacién. El cuestionario
mismo. Su diseno

fue basicamente el

permanecié6 inalterado excepto en dos
preguntas, que se modificaron respondiendo
a la experiencia adquirida en la primera
edicién. Las modificaciones, no afectan a la
comparabilidad de los resultados debido a
que se refieren al orden y presentacion de
preguntas abiertas que no han sido trata-

das estadisticamente.

En cuanto al estudio de casos, se usé el
mismo instrumento de recogida de datos, en
el se introdujeron exclusivamente las modifi-
caciones necesarias por tratarse actividades
diferentes, pero la estructura basica del

cuestionario se respeto.

En el andalisis de resultados, el estadistico
utilizado es la media vy el test el t. El uso de
una prueba paramétrica se justifica siguiendo

a Bryan y Cramer (1990):

«Ciertamente parece haber una tendencia en
la direccién de un tratamiento mds liberal
de las escalas de muiltiples items como si
tuvieran cualidades de variables intervalo.
Muchos puristas se muestran renuentes a
aceptar esta posicion. Mds aun, no parece
haber una regla que permita a los
analistas especificar cuando una variable
es definitivamente ordinal y cuando

intervalo».

Labovitz (1970) va mas alla al sugerir que
practicamente todas las variables ordina-
les pueden y deberian ser tratadas como
variables intervalo. El argumenta que el error
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es minimo, especialmente en relaciéon a las
considerables ventajas que proporcionan al
andlisis como resultado de emplear técnicas
que son faciles de interpretar.

Asi, se ha sugerido (por ejemplo Lord 1953)
que los test paramétricos pueden, y son
usualmente, aplicados a variables ordinales.
Por ultimo Carver y King (1986), utilizan una
prueba paramétrica (z-test) con una escala
de Likert de cinco puntos. La posterior compa-
racion de los resultados aplicando una Chi
cuadrado, demuestran un coincidencia casi
total.

Somos conscientes de que la evidencia
obtenida, por su propia naturaleza, no es
directamente extrapolable a otros casos,
puesto que su impacto debe depender de
forma importante del particular grupo de
alumnos, de los conferenciantes invitados, de
condiciones de entorno, etc. En este sentido,
nuestro objetivo se limita a alumbrar los
posibles efectos de este tipo de actividad
del

alumno. No reclamamos que puedan espe-

sobre las actitudes y motivaciones

rarse los mismos efectos independientemente

de las caracteristicas intrinsecas de las

actividades.

Implicita en el planteamiento de nuestra
investigacion, esta la creencia de que el
impacto fundamental de las actividades se
centra en resaltar la utilidad practica del
conocimiento, lo que, en nuestra opinion, debe
mejorar la actitud de los alumnos hacia la
materia y aumentar la curiosidad y el deseo
de aprender. Este incentivo deberia reflejarse

en la mejora del aprendizaje.

3.4 1A POBLACION

El nimero de alumnos matriculados
en la asignatura de Contabilidad de Costes
era de 525, de ellos 446 se presentaron al
menos a uno de los examenes. Se inscribieron
en el ciclo de conferencias 135 alumnos de los
que, aleatoriamente, fueron seleccionados 56.
Finalmente, s6lo 43 individuos completaron la

actividad.

El nimero de matriculados en Contabilidad
Analitica II era de 411. De estos se inscribie-
ron en el ciclo de conferencias 118, de estos se
seleccionaron 53, por ultimo se entregaron 45
certificados; aunque dos cuestionarios se
rechazaron por estar muy incompletos. En
cuanto al estudio de caso, el ntamero de
alumnos seleccionados fue, por limitaciones
de espacio en la planta productiva de 30,
finalmente 2 no pudieron acudir, por lo que
se cuenta con 28 cuestionarios.

Como hemos sefialado anteriormente, para
comprobar el cambio de actitudes, desarro-
llamos un cuestionario, que se distribuy6 a los
alumnos. Este cuestionario habia sido testado

previamente en cada una de las experiencias.

[



KReviSia urnversidau cajll. ucLupre — Novempre - vwclemore 17717

De la primera experiencia, surgieron dos
modificaciones que afectaban exclusivamente
al orden de las preguntas, De esta forma las
preguntas abiertas se sitian en ultimo lugar,
y en la referente al impacto en la actitud
frente a asignaturas diferentes a la conta-
bilidad, se introdujo una lista orientativa. Las
modificaciones influyeron en wuna mayor

tasa de respuesta a las preguntas abiertas.
4. RESULTADOS

Nuestros objetivos con la actividad
fueron, por orden de importancia, modifi-
car la actitud y motivacion de los alumnos
respecto a los contenidos, acercarlos a la toma
de decision real y, de forma secundaria,
completar sus conocimientos sobre presu-
puestacion y control.

4.1 EVALUACION GENERAL DE LAS
ACTIVIDADES

La evaluacion general de las actividades
fue bastante positiva. Casi todos los encues-
tados indicaron que habia merecido la pena la
inversion de tiempo (todos en el primer ciclo
y en el caso; v todos menos uno en el segundo
ciclo), v en la misma proporcién recomen-
darian la asistencia a sus compafieros.

Con respecto a su utilidad la inmensa mayoria
de los alumnos estuvieron de acuerdo en que
la actividad no era 1iitil para aprobar la
asignatura. S6lo una minoria la considera apta

para comprender los contenidos ® o mejorar

(5) Este resultado es coherente con lo expresado
en Ausubel (1968, p. 369). Segtn este autor,
«las variables motivacionales y actitudinales

su capacidad para afrontar el futuro
profesional. Sin embargo, practicamente la
totalidad de los encuestados estuvieron de
acuerdo en que ayudaba a comprender el
papel de la Contabilidad Analitica en la
practica. Muy pocos alumnos consideraron
que la asistencia servia exclusivamente para
obtener un certificado o la visita sin mas.
(ver tabla 1. Los resultados con la leyenda
95, corresponden al primer ciclo de conferen-
cias, al segundo ciclo los que tienen la
leyenda 96; vis corresponde a la visita y
estudio de caso).

Precisamente, una cuestiéon que nos preo-
cup6 desde el principio fue si los alumnos
asistirian so6lo por recibir un certificado o la
visita a la planta, o por el interés intrinseco
de la actividad. En principio, el certificado
de asistencia se concibid como «seftuelo»
para garantizar una demanda suficiente vy

estable.

A posteriori, menos del 5% de los encuestados
indicaron que no se hubiesen inscrito de no
existir el certificado. Sin embargo, cuando se
Inquirié sobre la importancia de la expec-
tativa de recibir un certificado, un 85% de los
alumnos la situaron por encima de 4/1 0 (més
de 5, 5/1 0 de media). Por lo tanto, aunque
parece que no fue determinante, el certifi-
cado supuso un aliciente importante a
priori, aunque posteriormente los alumnos
encontraron otras satisfacciones que reduje-
ron la importancia inicial.

no estdn directamente envueltas en el proceso
cognitivo. Estas energizan y facilitan este
proceso durante el aprendizaje mejorando el
esfuerzo, la atencién, y la disponibilidad para
el aprendizaje».
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TABLA 1

{CONSIDERA QUE ASISTIR A LA ACTIVIDAD?

b

a

a = Ayuda a comprender la asignatura.

L l%9e

B %visit.

I % 95

b = Ayuda a comprender el papel que juega la contabilidad de costes.

¢ = Ayuda a superar la asignatura.

d = Mejora su capacidad para afrontar su futuro profesional.
e = Sirve exclusivamente para obtener un certificado/visitar una planta.

f = Otras
En cuanto al interés de los contenidos
expresados por los conferenciantes y los
responsables en las actividades, y la coherencia
con la materia impartida en clase, viendo la
tabla 2, puede concluirse que los resultados

son positivos.

4.2 EXPECTATIVAS Y SATISFACCION
DE LOS ALUMNOS

Conocer las expectativas de los alumnos
se consider6 prioritario no s6lo para mejorar
el diseno de futuras actividades sino, ademas,
como indicador de la motivacién.

En la tabla 3 se recoge la importancia media
de las expectativas de los alumnos. Estas, de
mayor a menor, son: completar la vision
tedrica con una practica, conocer como son

usados los modelos de costes, conocer si los
sistemas de costes son usados, aumentar sus
conocimientos de costes, tener informacion
sobre la empresa y obtener un certificado.

La importancia concedida a la confrontacion
de puntos de vista, tedrico y practico es
coherente con Carver y King (1989), quienes
sostienen que:

«Con la interaccion creciente entre profe-
sionales y académicos, cada uno gana la
vision del otro. Los académicos de la
Contabilidad deben estar interesados por
los puntos de vista de los profesionales por
varias razones. Primero, porque los
docentes preparan a los estudiantes para
ser profesionales, y los puntos de vista de

los profesionales proporcionan valiosas
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TABLA 2
OPINION DE LOS ASISTENTES

’— -+ 95 media —%—96 media —*—vis 96J
Il ] Il | Il

a b c d € f g

a = Los contenidos eran: escasos {(=1)/excesivos (=10).

b = Las exposiciones eran: muy asequibles (=1)/muy densas (=10).

¢ = Las exposiciones estaban estructuradas: muy mal (=1)/muy bien (=10).

d = Los contenidos eran interesantes: muy poco (=1)/mucho (=10)..

e = Las conferencias eran provechosas: muy poco (=1)/mucho (=10).

f = Las conferencias eran coherentes con el contenido impartido en clase: muy poco (=1)/mucho (=10).

g = Los conceptos de clase eran suficientes para el seguimiento de las conferencias: muy poco (=1)/mucho
(=10).

TABLA 3

IMPORTANCIA DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS ASISTENTES

Bl 95 media [ | 96 media [ visit. 96

a b C d e f

a = Recibir un certificado/visitar la planta sin mas.

b = Aumentar sus conocimientos de costes.

¢ = Completar la visioén tedrica con una practica.

d = Comprobar si los sistemas de costes son usados.

e = Conocer cémo son usados los modelos de costes.

f = Tener informacion sobre la actividad de la empresa/conferenciantes invitados.
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ideas sobre las capacidades y formacion
necesarias para el éxito como contables, y
retroalimentacioén sobre los puntos débiles
y fuertes del proceso deformacion de los
contables».

En general, parece que satisfizo al menos
a un nivel minimo todos estos requerimientos
(ver tabla 4). Salvo para la expectativa de
aumentar los conocimientos de Costes (con
una puntuacién media de casi 3,5 sobre
5), el resto de las expectativas obtuvo una
puntuacién mayor a 4 y, en todos los
casos, el 85 % de los participantes estuvieron
de acuerdo en que superaron el 3 (punto

medio de la escala).

A pesar de que tenfan la oportunidad de

explicitar expectativas adicionales, muy

pocos alumnos la utilizaron y, de éstos, la
mayoria no indicaron en qué medida se
habian cubierto. A nivel anecddtico diremos
que un alumno se marcé como objetivo
informarse sobre el nivel alcanzado por
los antiguos alumnos de la facultad, otro
contactar con la realidad empresarial, otro
escuchar las experiencias relatadas por per-
sonas mas preparadas. ‘

Con los datos obtenidos en estas dos pregun-
tas se elabor6 un indicador de satisfaccion
de cada alumno, que se obtuvo multiplicando
la importancia de cada expectativa con su
nivel de satisfaccién. El producto resultante
se dividi6 por la suma de la importancia
atribuida por cada alumno a las diferentes
expectativas. La distribucion de frecuencias
de este indicador de satisfaccién individual

TABLA 4

SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS

Sl I =T o )
il

Il 95 media [_]96 media @ visit. 96

= Recibir certificado/visitar la planta.

= Aumentar conocimientos de costes.

= Completar la visién tedrica con una practica.
Comprobar si los sistemas de costes son usados.

= Conocer c6mo son usados los modelos de costes.

= Tener informacién sobre empresas y conferenciantes.

(1 = no cubierto, 5 = Totalmente cubierto)
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(cuyo recorrido va de O a 5) puede obser-
varse en la tabla 5.

4 .3 IMPACTO SOBRE LA
MOTIVACION Y LAS ACTITUDES

La dltima pregunta recogia el impacto
en las percepciones y actitudes del alumno.
Los resultados, como puede verse en la tabla
6, parecen indicar un efecto general posi-
tivo y significativo.

Los alumnos indicaron un aumento en su
interés por la contabilidad de costes y por la
contabilidad en general, asi como en la
valoraciéon de la carrera. Este aumento del
interés puede estar relacionado con el
hecho de que los alumnos consideraron los

conceptos impartidos en clase como suficien-
tes para el seguimiento de la actividad (ver
tabla 2 punto g).

No basta, por tanto, con elaborar un curri-
culum ajustado a la demanda del mercado
para que el alumno considere utiles los
conocimientos que adquiere. Ademds, deben
percibir que estos conocimientos son
funcionales . Los datos parecen indicar que
esto puede conseguirse con actividades como
las estudiadas, que acercan lo que ocurre
en el dia a dia de los profesionales a los
alumnos. De forma que comprueban que lo
que ellos estudian se aplica. De hecho, entre
los aspectos positivos que los alumnos
destacaron, se encuentran afirmaciones

como:

TABLA 5

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INDIVIDUALES DE LOS ALUMNOS
fndice de cumplimiento C. (entre 1 y 5)

60

% de respuestas en cada intervalo

50

C=<2 2<C=<3

40 -
Mo 9
30 -
20
10

3<C=<4

| 14,2 4,05
.

4<C=<5 Media

(6) Entre las recomendaciones del Comité Bedford para actualizar la formacién, AAA (1986) y recogidas
en Smith y Ursy (1986) se encuentra la «Establish high expectations for students; adjust curriculum
to match professional skills, capacities, and knowledge needed» (recomendacion no. 5).

-
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TABLA 6

TRAS ASISTIR AL CICLO DE CONFERENCIAS

10

a = Mi interés por la contabilidad de costes ha: disminuido mucho (=1)/aumentado mucho (=10).

b = Mi interés por la contabilidad ha: disminuido mucho (=1)/aumentado mucho (=10).

¢ = Mi valoracién de otra asignatura ha: disminuido mucho (=1)/aumentado mucho (=10).

d = Mi valoracién de la carrera ha: disminuido mucho (=1)/aumentado mucho (=10).

e = Mi valoracion de los profesores de la asignatura ha: disminuido mucho (=1)/aumentado mucho (=10).
f = Mi valoracion de los profesores del departamento ha: disminuido mucho (=1)/aumentado mucho (=10).

«he comprobado que los sistemas se usan en
la realidad»

«es importante verificar la aplicacion de la
teoria»

«he comprobado que lo que se da en clase
corresponde con la realidad»

«ver como los casos reales se ajustan a
nuestros conocimientos»

«observar la aplicacion de lo estudiado en
las empresas»

«demuestra que la teoria se da en
prdctica,...»

«mayor interés para trabajar en una
empresay.

De los comentarios anteriores, y otros muchos

que no reproducimos, podemos deducir
que el objetivo de incrementar la funcionali-

dad percibido de los conocimientos se alcanza.

De las respuestas se puede observar que se
mejora la opinién de los alumnos, no sélo de
la carrera en general, sino de otras asignatu-
ras distintas a las de Contabilidad y que en
principio estan etiquetadas de excesivamente
tedricas (p.e. teoria econdmica).

Estos resultados también parecen apuntar
que la experiencia comunicada por los profe-
sionales participantes lleva a que alumnos
vean la necesidad de poner en relacion
contenidos que se imparten en diferentes asig-
naturas. Lo que justifica una aproximacion
multidisciplinaria a los problemas 7. A los

(7) De igual forma, la recomendacién no. 25 del
Comité Bedford (Smith y Ursy, 1986) requiere
que los docentes «Base curricula on accounting
practice and research and multidisciplinary
researchs.
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enfoques multidisciplinares se les concede
gran importancia en las teorias constructi-
vistas del aprendizaje, ya que estas teorias
predicen que cuantos mas lazos se establezcan
entre los conocimientos previos del sujeto
y los nuevos conocimientos, mas significativo
podra ser el aprendizaje.

Algo menor fue la mejora en la valoraciéon de
los profesores de la asignatura y del departa-
mento. Ademas, es dificil conocer las razones
de este cambio.

Para finalizar, verificamos si el aumento de
interés suscitado era significativo. La tabla 7
recoge los estadisticas de contraste (t-test),
su nivel de significatividad, las medias y las
medianas de los incrementos. Recordemos que
las respuestas podian ir desde el 1 (el interés
o la valoracion ha disminuido mucho) al 10
(ha aumentado mucho). Como puede verse,
casi todos los incrementos son significativos
(a: p<.001; b: p<.01- c: p<.05- d- rechazado
al 5%).

TABLA 7

1= Disminuido Mucho

10=Aumentado Mucho

Tras asistir a la actividad: 95/96/vis

Media, t-test, mediana

Mi interés por la contabilidad de costes ha 7
Mi interés por la contabilidad ha 5.8a
Mi valoracién de otra asignatura ha 6.5 2.7b
Mi valoracién de los profesores de la 6.9 5.7a
asignatura ha

2.2b
Mi valoracion de los profesores del
departamento ha 6.3 3.5a

Media, t-test, mediana Media, t-test, mediana
7 7.4 7.7a 7 6.6 4.4a 6.5
7 7.3 7.6a 7 6.6 4.3a
6 7.2 5.7a 7 7.6 7.4a
7 7.5 8a 7 7.2 6.3a
5.5 6.5 3.7a 6 6 1.9d
6 6.4 3.8a 6 6.1 2.1c 6

5. CONCLUSIONES

Como conclusion, podemos decir que la
evaluaciéon general de las actividades fue
bastante positiva. En los cuestionarios
recibidos la inmensa mayoria de los alumnos
indic6é que habia merecido la pena la inversion
de tiempo y era recomendable la asistencia.
Con respecto a su utilidad, a pesar de se
consideré que no servian como ayuda para
superar el examen, casi todos los alumnos
estuvieron de acuerdo en que ayudaban a
comprender el papel que juega la contabilidad

de costes en la practica.

.

En general, se satisfizo las expectativas de los
alumnos. De esta forma, salvo para el objetivo
de aumentar los conocimientos de costes
(con una puntuacién media de 3,5), el resto de
los objetivos obtienen una puntuaciéon mayor
a 4 y, para todos los objetivos propuestos, el
85 % de los asistentes estdn de acuerdo

en que superod el 3 (punto medio de la escala).

La ultima pregunta intent6 evaluar el impacto
en las percepciones y actitudes del alumno.

Los resultados, parecen indicar un impacto
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muy positivo y muy significativo en el interés
por la contabilidad de costes, por la contabi-
lidad en general y en la valoraciéon de la
carrera. Menos importante, aunque signifi-
cativa, fue la mejora de la valoraciéon de los
profesores. Particular interés tiene el incre-
mento en la valoracion de otras asignatu-

ras de la carrera.

En general podemos asegurar que las
previsiones iniciales se cumplieron, alcan-

zandose los objetivos propuestos. En estados
Unidos, donde se esta produciendo un proceso
de cambio curricular en contabilidad, en varias
de las experiencias que se estan llevando a
cabo, se esta integrando de forma permanente
y explicita en el curriculum contable a este
tipo de actividades; con el fin de alcanzar
objetivos similares a los que nos hemos
propuesto. El ejemplo mas destacarle en este
sentido es el de la North Carolina University.
(AECC, 1994- v NCU, 1996).
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ANEXO 1

En las preguntas que difieren de una actividad
a otra, la redaccién alternativa aparece entre

paréntesis.

CUESTIONARIO

El objetivo de esta encuesta es obtener
informacién sobre la actividad mencionada. En
particular, podréis observar que nos interesan
sobre todo las cuestiones relativas a vuestra

valoracion general de la actividad y su relacién

con la asignatura, conocer porqué os inscri-
bisteis v si vuestras expectativas se han
cubierto.

Esta encuesta es anoénima. El contestar
sinceramente a las cuestiones planteadas
hara posible que conozcamos vuestros inte-
reses y podamos mejorar la oferta en el

futuro.

Gracias por vuestra colaboracion.

1. ¢Cudl es su opinién sobre la actividad en los siguientes aspectos?

Las contenidos (explicaciones) eran:

Las exposiciones eran:

Las exposiciones (y visita) estaban estructuradas:

Los contenidos eran interesantes:

Las conferencias (y visita) han sido provechosa para

comprender mejor la materia:

Lo visto en la visita era coherente con el contenido

impartido en clase:

Los conceptos de clase eran suficientes para el

seguimiento de las explicaciones:

Escasos = 1 —— excesivos = 10
1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

Muy densas = 1 —— muy asequibles = 10
1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

Muy mal = | —— muy bien = 10
1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

Muy poco = 1 —— mucho = 10
1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

Muy poco = 1 —— mucho = 10
1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

Muy poco = 1 — mucho = 10
1—2—3—4—5—6—7—8—9—10

Falso =1 cierto = 10
1—2—3—4—-5—6—7—8—9—10

2. (Le ha merecido la pena la inversién de tiempo? _ Si _ No

141
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{Recomendarfa la asistencia a sus compafieros? __ Si No

Cuando usted se inscribi6 esperaba

(Indique su importancia; 10 = muchisima importancia, 0 = ninguna importancia):

- Recibir un certificado (Visitar una planta productiva), sin mas.

- Aumentar sus conocimientos en c. de gestiéon y c. de costes.

- Completar la visién tedrica con una practica.

- Comprobar si los sistemas de c. de gestion y costes son usados.

- Conocer cémo son usados los sistemas de c. de gestiéon y de costes (SCG y SCC).
- Tener informacién sobre conferenciantes y la actividad de la empresa.

- Otras: Indiquese ...............

{En qué medida ha satisfecho los anteriores objetivos?

1 =no cubierto / 5=completamente cubierto

Recibir certificado (visitar la planta productiva) 1—2—3—4—5
Aumentar conocimientos en c. de gestion y costes 1—2—3—4—5
Completar la vision tedrica con una practica 1—2—3—4—5
Comprobar si los SCG y los SCC son usados 1—2—3—4—5
Conocer como eran usados los SCG y SCC 1—2—3—4—5
Tener informacién sobre la empresa 1—2—3—4—>5
Otras: Indiquese......... 1—2—3—4—5

!Considera que las explicaciones (la visita)...?

Ayudan a comprender la asignatura.

- Ayudan a comprender el papel que juega la contabilidad de costes y de gestion - Ayudan
a superar la asignatura.

- Mgjoran su capacidad para afrontar su futuro profesional.

- Sirven exclusivamente para obtener un certificado (dar un paseo en autobus).

- Otras (Indiquese) ........

-
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7.Tras esta actividad (visita y explicaciones):

1 =disminuido mucho / 10=aumentado mucho

Mi interés por la contabilidad de costes y de gestion ha  1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Mi interés por la contabilidad ha 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Mi valoracién de otra asignatura ha (indiquese cuél *)  1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Mi valoracién de la carrera ha 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Mi valoracién de los profesores de la asignatura ha 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Mi valoracion de los profesores del departamento ha 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

8..Qué aspectos generales destacarfa usted?

Positivos PO
o et ettt et e ettt et aeetate ittt e taeataearaearanaearrarraeraaraaans
K TR TN

Negativos ) PP OO PP
2 i et e et b e e e e e e e e e e et n e e e e e e e aaaeas
OO U U OO

* p.e. estadistica, t& econoémica, matemaéticas, derecho, org. de empresas.
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ANEXO 2

La secuencia esperada (ver grafico a. l.), era
que la actividad mejorara la utilidad percibido
en el grupo de asistentes (ver grafico a.2. para
la segmentacién de grupos), su motivacion, y
su deseo de aprender, lo que supondria una
mejora en el aprendizaje de este grupo medible

via rendimiento en los examenes.

Con los datos favorables acerca de mejora de
las percepciones sobre la materia, y el incre-
mento de la utilidad percibido de los cono-
cimientos, cabria esperar un efecto positivo en

el rendimiento. Sin embargo, este efecto,

cuando se produjo fue ligero. Contabamos
con dos medidas de rendimiento a -priori,
examen practico, y tedrico ®; y con otras
dos medidas equivalentes a posteriori. Las
notas de las pruebas practicas (supuestos)
aparecian como independientes de la asistencia.
La influencia en las notas de las pruebas
tedricas no era tan clara. Al parecer, la activi-
dad incrementaba las pequefas diferencias
iniciales (insuficientes para ser significativas
en términos estadisticos), de forma que las
notas tedricas del grupo de asistentes eran

ligeramente superiores.

GRAFICO a.l.

EFECTOS PREVISTOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Utilidad practica del conocimiento |

Incremento de motivacion
_ | Deseo de aprender
Mejora del aprendizaje

medible por
rendimiento académico

(8) Para comprobar la no existencia de sesgo de autoseleccion, se aplico un t-test a las notas a priori de

los grupos de asistentes y no asistentes, no indicando el contraste ninguna diferencia significativa,

Asi, en términos de rendimiento ambos. grupos de alumnos eran equivalentes.
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GRAFICO a.2.
SEGMENTACION DE LA MUESTRA DE NOTAS

Estos resultados pueden interpretarse a la
luz de (1) los sistemas de evaluaciéon utili-
zados, (II) las teorias sobre el conocimien-
to de Anderson (1976) y Tulving (1972).
Las pruebas utilizadas en los examenes
practicos son del tipo supuesto con solucion
unica, en la que existe un alto componente de
aplicacion mecénica de un procedimiento de
resolucién. Sin embargo, las pruebas tedricas,
suponen la aplicaciéon de razonamientos sobre
conceptos basicos de Contabilidad de Costes.
La actividad tenia como fin resaltar la
utilidad practica de un conocimiento que

los alumnos califican como teoérico, la validez

de los conceptos que se presentan en la

asignatura. Observando el grafico a.3.
comprobamos que los conocimientos relativos
a procedimientos (examen practico) son
distintos a los usados en la resolucion del
examen tedrico (relativos a conceptos). Asi,
es coherente que si existe algun efecto,
se de en las notas referentes al examen
tedrico. Por otro lado, existen muchas razones
que expliquen que un incremento notable en
la motivacién no resulte en una mejora
del rendimiento; por ejemplo, restricciones
de tiempo, competencia entre diferentes
fuentes de motivacion, o presiones extra-

académicas.
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GRAFICO a.3.

TIPOS DE CONOCIMIENTO
Tulving (1972)

Anderson (1976)
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