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INTRODUCCION

Todo proceso que se realice reiteradas ocasiones en una empresa es candidato
para ser automatizado, permitiendo simplificar las labores diarias, obteniendo
resultados satisfactorios, precisos y exactos. La idea de automatizacion es
considerada como una accion de progreso y de incremento en el desempefio de los
trabajadores, permitiendo simplificar sus actividades y asegurando el resguardo de la
data.

En una empresa el manejo de la informacion de manera automatizada es
fundamental para su desarrollo y buena gestién, tanto a nivel gerencial como nivel
operativo e intermedios. Tener la informacidn rapida, integra y precisa es un valor
muy importante para la organizacion, por ende se busca automatizar todos aquellos
procesos que puedan mejorarse con la ayuda de un sistema de informacién para lograr

un mayor grado de eficiencia.

El desarrollo de sistemas dentro de una organizacion, es algo que debe estar
muy relacionado con los procesos y necesidades de la misma, ya que para hacerse las
mejoras deben conocerse las deficiencias, y saber en qué parte del proceso se
presentan. Este proceso es complejo, ya que se debe partir de una fase de analisis del
problema o situacion actual, asi también del estudio del sistema anterior, si existe,
para comprender sus debilidades y luego entrar en la fase de disefio del sistema donde
se comienza a modelar el mismo. Ya hecho el disefio, comienza la codificacion y
desarrollo para luego entrar en la fase de prueba y correccion de errores, y por Gltimo

implantar el sistema

En este informe se especifica como llevar un control automatizado de los
equipos de red que se encuentran en las diferentes areas que forman parte de la
empresa mediante un mapa interactivo, este proceso era algo tedioso y desorganizado

ya que se llevaba de manera manual.
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Esta especificacion requiere de una solucion al problema planteado, para lo

cual se llevé a cabo cada una de las fases que implica el desarrollo de un sistema,

obteniendo como resultado la implementacion de un sistema de informacion para un

control automatizado de los equipos de red de mediante un mapa interactivo

El informe muestra los resultados del trabajo que consistio en Realizar el

Disefio y Desarrollo de un MAPA INTERACTIVO DEL INVENTARIO DE LOS
EQUIPOS DE INFRESTRUCTURA DE RED DE C.V.G FERROMINERA
ORINOCO.

d)

f)

9)

El informe esté estructurado de la siguiente manera:

Descripcion de la empresa: identificacion de la empresa o institucion, mision,
vision y objetivos. Descripcion de la unidad donde se desarrolld la pasantia.

Breve explicacién sobre el problema que origino el estudio, situacion o necesidad
presente en la empresa y a la que se desea el pasante de solucion.

Sefalar el o los objetivos de la pasantia y explicacion del plan inicial de trabajo
acordado.

Especificar los logros del plan de trabajo acordado.

explica la metodologia aplicada en el desarrollo del sistema desarrollado.
Desglosar las facilidades y dificultades encontradas durante el proceso del
desarrollo de las pasantias.

Sefalar la apreciacion sobre los conocimientos adquiridos durante el proceso de

pasantias tanto a nivel te6rico como practico.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Historia de C.V.G. Ferrominera Orinoco.

La CVG Ferrominera Orinoco CA, es creada el 10 de diciembre de 1975
como consecuencia del decreto presidencial N° 580 con fecha 26 de noviembre de
1974, el cual modifico el régimen de concesiones a régimen de nacionalizacion
otorgandole asi al estado venezolano la recuperacion de dichas concesiones
equipos y maquinarias afectos a las concesiones. Justo a principios del afio
siguiente de su creacion, el 1° de enero de 1976, inicia operaciones C.V.G.
Ferrominera Orinoco. Luego, en el afio 1985 se inicia la produccion de mineral en
el yacimiento San Isidro. Dos afios mas tarde entra en funcionamiento la Estacion

de Transferencia de mineral de hierro, en el océano Atlantico.

En 1993 inicia operaciones la Planta de Trituracion Los Barrancos, en la mina
Los Barrancos y el afio siguiente inician operaciones la Planta de Pellas de CVG
Ferrominera Orinoco CA. Mas tarde, en 1997 es instalada la red de
comunicaciones de CVG Ferrominera Orinoco CA y se construye la planta de
reduccion directa de Orinoco Iron. Afios después, en 1999 se presenta el proyecto
para la construccion de Planta Piloto de Concentracién en Ciudad Piar.

En el 2000, es modernizado el sistema centralizado de trenes, se efectla el
ultimo embarque de mineral grueso desde el muelle Palta y la Planta de

reduccion directa Posven inicia sus operaciones.

C.V.G. Ferrominera Orinoco, se encuentra ubicada en Venezuela (América
del Sur), especificamente en el Estado Bolivar. Cuenta con dos centros de
operaciones, Ciudad Piar, donde se encuentran los principales yacimientos de
mineral de hierro; y Puerto Ordaz, donde se encuentran la planta de
procesamiento de mineral de hierro, la planta de pellas, muelles y oficinas

principales.
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Fig.1: Ubicacion Geogrdfica de F.M.O Orinoco

1.2. Mision de G.V.G Ferrominera Orinoco.

Extraer, beneficiar, transformar y comercializar mineral de hierro y derivados
con productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al
sector siderargico nacional, manteniendo relaciones de produccién que
reconozcan como Unico valor creador al trabajo y apoyando la construccion de

una estructura social incluyente.
1.3. Vision de G.V.G Ferrominera Orinoco.

Ser una empresa socialista del pueblo venezolano, administrada por el Estado,
base del desarrollo siderurgico del pais, que responda al bienestar humano, donde
la participacion en la gestion de todos los actores, el reconocimiento del trabajo
como unico generador de valor y la conservacion del medio ambiente, sean las

fortalezas del desarrollo de nuestra organizacion.
1.4. Objetivo funcional de la Gerencia de Telemética.

Garantizar el establecimiento y mantenimiento de la tecnologia de
informacion requerida por la organizacion, a fin de permitir la generacion de
informacién oportuna que apoye la toma de decisiones en la empresa y que

impulse la innovaciédn en tecnologia y calidad de servicio.
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1.5. Departamento de Infraestructura Tecnoldgica — Seccidon Redes.

Dirigir, planificar y coordinar las actividades de actualizacion, instalacion,

evaluacion y mantenimiento de los servidores y las redes y transmision de datos

en todas las unidades de la empresa, a fin de asegurar la integracion de la

informacion y la modernizacién de manera oportuna y confiable, de acuerdo con

las metas establecidas por la gerencia de Telematica.

Presidencia

Gerencia General de Servicio y apoyo

Gerencia de Telematica

I Seccidnde Apoyoa Usuarios

I_I

Depto.De Planificacion y Control

Deperteneniod
Dpto Centro de Besmolov ¢ | | Oeplogeintaesctus | | Departamentode | | DepartamentodeSoporte Departamentode
Competencias SAP Mortenimigrio Tecnoldgica telecomunicaciones Técnico Seguridad Informética
Secciondeentomo | | Secciénde desanolode ,I WI. Jettwadedreade | | Jetstwadedreade Seccibnde Seguidadde
administrativo Sistemas telecomunicacionesP .0 telecomunicacones P O Infraestructura
Seccion deentorno Seccidnde | Seccionde Operaciones } Jetaturadedrea de SecciondeSoportede | | Seccion deSeguridadde
Logistico Mantenimiento de telecomunicaciones C P microiniorm dica Sistemas

sistemas

[ Seccidn deentornodeindicadores H Seccion deBase de datos

H Secei 6n deentorno Operaciones

Fin.3: Oroaninrama de la Gerencia de Telematica
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

C.V.G Ferrominera Orinoco, empresa del Estado Venezolano tiene como
responsabilidad la explotacion de la industria del mineral de hierro y derivados con
productividad, calidad y competitividad, de forma sostenible y sustentable, para
abastecer oportuna y suficientemente a la industria siderdrgica nacional y aquellos
mercados internacionales que resulten econémicos y estratégicamente atractivos,
garantizando la rentabilidad de la empresa y contribuir al desarrollo econdémico

sustentable del pais.

Dentro del marco que guia la gestion en todos los niveles de la organizacion,
C.V.G. Ferrominera Orinoco ha definido e implantado sus politicas en materia de
Calidad, Comercial, operaciones, Ambiente, Personal, Prevencién y control de
Riesgos, financiera, administrativa, Tributaria, de compras, sistemas y Tecnologia,
para asegurar la satisfaccion de sus clientes, la preservacion de la salud de sus
trabajadores y del medio ambiente. Entre sus politicas de calidad comprende extraer,
procesar y suministrar mineral de hierro, cumpliendo con los requisitos acordados
con los clientes y mejorando continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad y la organizacion.

La empresa C.V.G Ferrominera Orinoco C.A posee una amplia plataforma de red
que interconecta a todos los edificios de la misma y sus relacionados dentro del area
de Puerto Ordaz, San lIsidro y Ciudad Piar, brindandoles acceso a internet y la
intranet. En relacion a las politicas comerciales, la empresa procura mantener una
Optima relacién con sus clientes, basada en la equidad y cooperacion, en procura del
beneficio mutuo y en un marco de buena voluntad, respeto y consideraciones entre las

partes.

Para interconectar todos los edificios de G.V.G Ferrominera Orinoco se necesita

una gran cantidad de equipos de conexion de redes de transmision de datos todos
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estos equipos son susceptibles de sufrir desperfectos ya sea por mala configuracion,
falta de mantenimiento o por falta de actualizacion, lo que traeria como consecuencia

un bajo rendimiento del servicio o incluso suspension del mismo.

La seccidon de redes es la encargada de evaluar y/o implementar y mantener redes
de transmision de datos, servidores y sistemas operativos de la red infraestructura
cliente/servidor, a fin de obtener un méaximo rendimiento, calidad y alta
disponibilidad de los servicios. El inventario de los equipos de interconexion de red
de datos estaba plasmado en hojas .xls y este se actualizaba de forma totalmente
manual. Esto hacia engorrosa la tarea de relacionar dispositivo de red con ubicacién
fisica, lo que ocasionaba retardos a la hora de solucionar un problema.

Por lo tanto se decidi6 aportar una solucion que proporcionaria una forma rapida
de acceder a informacion importante como localizacion, direccion IP 'y modelo de los
equipos de interconexion de datos. Esta se llevaria a cabo mediante la automatizacion
de la informacion por medio de un sistema de ambiente web en donde se pueda
localizar por medio de un mapa interactivo los equipos de transmision de datos y

comprobar la conectividad de los mismos desde cualquier lugar de la empresa.

El alcance de este sistema de informacion comprende el desarrollo e
implementacién del Sistema de Inventario de Equipos de Redes (SIER), el cual esta
formado por un modulo de seguridad, médulo de administracion de informacién de
los equipos, mddulo de consulta de informacion y un mapa interactivo de la ubicacion
de equipos donde también se podrad generar informacion para generar los reportes e

informacidn necesarias a los empleados de la seccidn de redes.
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3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA
3.1. Objetivo General

Desarrollar e Implementar un Sistema de Inventario de los Equipos de
Transmision de Datos de la Infraestructura de Red G.V.G. Ferrominera Orinoco.
(S.I.LE.R), basado en un mapa interactivo en el departamento de Infraestructura
Tecnoldgica — Seccidon Redes de C.V.G Ferrominera Orinoco.

3.2. Objetivos Especificos

o Determinar los requerimientos, especificaciones y criterios planteados por
el usuario para el desarrollo del sistema.

e Elaborar procedimientos que faciliten la recoleccion y registros de datos
referente a los equipos de transmision de datos.

e Disefiar y codificar el sistema tomando en cuenta el cumplimiento de los
requerimientos planteados por el usuarios

e Realizar validacion y las pruebas respectivas para garantizar un correcto
desempefio del sistema.

e Implementacion del sistema S.LE.R

e Adiestramiento de los usuarios del sistema S.I.E.R

e Elaborar el manual de usuario del sistema
3.3. Descripcion del Plan de Trabajo
e Charla de Induccidn, Presentacion al Departamento de Pasantia

Esta fase se realiza con la finalidad de que la persona (pasante, contratado,
personal fijo) conozca la estructura de la empresa, sus funciones basicas, sus
normas y charlas informativa sobre seguridad industrial, ecologia, primeros
auxilios, entre otros; informacion que es muy importante para un buen

desarrollo técnico de las personas que pertenecen a la empresa. Por otra parte
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la presentacion en el departamento donde se realizo la pasantia profesional se
dio a conocer su estructura organizativa, sus funciones que realiza el
departamento, la presentacion del personal que labora en la gerencia y las

actividades a realizar durante las pasantias.

e Documentacién sobre la Estructura de Red de G.V.G Ferrominera

Orinoco.

Esta fase comprende por medio de la investigacion y manuales que facilito
la gerencia para adquirir conocimiento sobre la topologia de redes que se
maneja en la empresa, los modelos de los equipos de redes y todo informacion
relacionada con las redes de transmision de datos en CVG Ferrominera

Orinoco.

¢ Realizar el inventario de los equipos de trasmision de datos en uso de

C.V.G Ferrominera Orinoco.

En esta fase se recopilo toda la informacion concerniente a los equipos de
red de transmision de datos para poseer una data actualizada en el momento

de vaciar los datos al sistema.

e Disefno de la Base de Datos

En esta fase se determinaron los requerimientos funcionales y se construyo

el disefio y estructura légica de la base de datos del sistema

e Desarrollo del Sistema

Es en esta fase en donde se codifica todo el sistema en aspectos 16gicos:
estructuras, funciones, procedimientos, bases de datos y seguridad. Esta fase
es el grueso de las actividades ya que se desarrollaron los modulos de

busqueda, de manipulacién de informacion, de reporte, de conectividad de los
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equipos y el mapa interactivo que permite acceder a la informacion de los

equipos.

e Pruebas, Correcciones y mejoramiento del sistema

En esta fase se logré depurar los errores tanto funcionales, errores de
cddigo, como errores del proceso debido a algn error que pudo ocurrir en la
fase de analisis, y manejo de la informacion. Esto antes de implantar el

sistema.

La prueba que se realizo al sistema SIER fue llevada a cabo con todos los
analistas del departamento de redes donde se ingreso una gran cantidad de
informacion a la base de datos y a la vez comprobar el correcto

funcionamiento del sistema

e Implementacion del sistema

En esta fase se pone operativo el sistema desarrollado para su utilizacién

en el area de trabajo.

e Elaboracién del manual de usuario, adiestramiento del personal.

En esta fase se realizé la induccion al sistema a los usuarios de la seccion
de redes con el proposito de que conozcan y se familiaricen como funciona el
sistema, como ingresar, localizar un equipo en el &rea, generar un reporte,
consultar informacion, comprobar la conectividad de los equipos. Al mismo
tiempo se desarroll6 el manual de usuario que sera servira de apoyo a los

usuarios del sistema.
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o Elaboracion del Informe de Pasantia

En esta fase se desarroll6 el informe, la cual se mantiene durante toda la
pasantia, realizando cambios y mejoras recomendadas por los tutores y
retroalimentacion obtenida durante la fase de desarrollo, el cual servira de
soporte de documentacion y explicacion a detalle hacia terceros que deseen

averiguar el porqué y el como de este proyecto.

e Apoyo al personal de redes en la solucion de problemas de
conectividad de los equipos de transmisién de datos.

En esta fase se prestd apoyo al personal de redes en las actividades de
campo planificadas y no planificadas que contribuyen a un mejor servicio en

la transmision de datos de la empresa.
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Fecha Inicio: 14/04/2011 PLAN DE ACTIVIDADES
Fecha Fin: 4/08/2011

SEMANAS

ACTIVIDADES

Charla de Induccion, Presentacion al Departamento

Documentacién sobre la Estructura de Red de
G.V.G Ferrominera Orinoco

Realizar el inventarios de los equipos de trasmision
de datos en uso de C.V.G Ferrominera Orinoco

Disefio de la Base de Datos

Desarrollo del Sistema

Pruebas, Correcciones y mejoramiento del sistema

Implementacion del sistema

Elaboracion del manual de usuario, adiestramiento
del personal

Elaboracion del Informe de Pasantia

Apoyo al personal de redes en la solucién de
problemas de conectividad de los equipos de
transmision de datos

Firma del Tutor Académico Firma del Tutor Industrial
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4. LOGROSY RESULTADOS DEL PLAN DE TRABAJO
4.1. Logros

e Se conoci6 a fondo la estructura organizativa de la empresa C.V.G
Ferrominera Orinoco, a la vez se aprendié todos los procesos que realiza
la el departamento de Infraestructura Tecnologia — Seccion redes.

e Se adquirieron conocimientos sobre procesos y normas de seguridad que
se debe tomar en cuenta al momento de estar en el area de trabajo.

e Se estudi6 la estructura de redes de la empresa adquiriendo una gran
cantidad conocimientos sobre la instalacion, mantenimiento, reparaciones
y configuracion sobre todos los equipos de transmision de datos de la
empresa.

e Se analizé la situacion actual en que se encontraba el inventario de los
equipos de transmision de datos que tenia la seccidn de redes

e Se comprendidé con facilidad los requerimientos que se necesito para el
desarrollo del sistema SIER, para luego establecer el plan de actividades.

e Se desarroll6 el sistema SEIR en su totalidad cumpliendo con todos los
requerimientos pautados por el usuario.

e Se implanto el sistema SEIR en el departamento de Infraestructura
Tecnoldgica — Seccion de Redes donde actualmente es de un gran uso por

los analistas de redes.
4.2. Resultados

En esta seccion del informe se presentaran los resultados obtenidos durante las
pasantias realizadas en G.V.G Ferrominera Orinoco aplicando la metodologia
Watch.
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4.2.1. Fase | : Modelado del Negocio

4.2.1.1. Definicién del Sistema de Negocio.

El Sistema de Negocio (SN) se encuentra en el departamento de
Infraestructura Tecnoldgica — Seccion Redes, el cual esta adscrito a la

Gerencia de Apoyo Usuario.
Ver figura Fig.3

4.2.1.2. Modelado del Objetivo del Sistema de Negocio.

Garantizar el establecimiento de la
tecnologia de la informacion requerida
por la empresa, a fin de permitir la
generacion de informacion oportuna
que apoye la toma de decisionesen la
empresa y que impulse la innovacion
Tecnologia y calidad de servicio

Desarrollo, implantacion y
mantenimientos de
estructuras de equipos de
redes para Optima
transmision de datos

Realizacion de estudios
dirigidos a recomendar y
formar estrategias en
cuanto al uso de nuevas
tecnologias de redes

Tabla2 : Objetivos del Sistema de Negocio
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4.2.1.3. Modelado del Proceso de Negocio del Sistema de Negocio
4.2.1.3.1. Cadena de Valor

<<Proceso 1>
Estudio de ampliacion y/o

<<Proceso 4>=

olucion de problemas que se presentan el los equipos
de transmision de datos a diario

<<Proceso 2>> <<Proceso 3>>
mejoramiento de los stalacion de los equipos Mantenimiento de los
equipos de redes de redes equipos de redes

\/\/

Fig.5: Cadena de Valor del Sistema de Negocio

4.2.1.3.2. Diagrama de Proceso del Sistema de Negocio
Revisar las caracteristicas que Analisis de las variable
mejor se adaptan a la situacion favorables para el cambio de un
para un mejoramiento de servicio equipo de red de datos
Servicio
. <<Proceso 1>> Optimizado o
lNeces1dad o Estudio de ampliacion y/o , Cambio de equipo
Solicitud de servicio mejoramiento de los de red de datos en el

equipos de redes area en el area

Fig.6: Diagrama de Procesos de Ampliacién y mejoramiento de Equipos de redes.
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Revision del lugar de la
instalacion del equipo

<<Proceso 2=>
Solicitud de servicio
Instalacion de los
equipos de redes

Instalacion de
Equipo de red en el
area solicitada

Fig.7: Diagrama de Procesos de Instalacion de los Equipos de redes

Notificar a el nodo afectado
sobre suspension del servicio

Dia asignado para el <<Proceso 3>>
mantenimiento
correspondiente de Mantenimiento de los
los equipos de red equipos de redes

Mantenimiento
realizado

Fig.8: Diagrama de Procesos de mantenimientos de los Equipos de redes

Ir al nodo donde se presente el
problema conexion se red

Solucion de problemas
que se presentan el los
Solicitud de Servicio equipos de transmision de
datos a diario

——)

Solicitud Atendida

Fig.9: Diagrama de Procesos de solucion de problemas de redes
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4.2.1.3.3.

. /QF' recibe la snlicitud
. = '; de Servicio

Se desea mejorar la conectividad?

Diagramas de Actividades del Sistema de Negocio

z’fﬂ;nalizar las variables para el
~_|

<‘( si

/

Mo

N/

Ir al nodo para
analizar las
| caracteristicas del
\equipu a remplazar
‘\\""-\-\_

A4

-~ o

Realizar el

! cambio del equipo si
@85 Necesano

" areconfigurarlo

N

/ Realizar un
J seguimiento
remoto sobre

el comportamianto
del equipo

— mejoramiento de
la conactividad

,/ Realizar las configuraciones
II Nac/ARAnas para

.\\ mejorar la conectividad /

-®

Fig.10: Diagrama de Actividades de Ampliacion y mejoramiento de Equipos de redes.
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"rfSa recibe la ealicitud
- = [L de Servicio

Esla aprobado por la gerencia?

\RQ Mo
P

S

I\-\I\"\'\.

- .
/7 iral nodo para

[ analizar |a ubicacion
[ del equipo y las

| eanfiguraciones
Wm al mismo

,-’/R&alizar la instalacion
[ del equipo
N de red

e

-
#7 Realizar un

/ seguirmienta

[ remato sobre %

'-.k el compartamisnto @
\\ del equipa /

T, _—

Fig.11: Diagrama de Procesos de Instalacion de los Equipos de redes.
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. E ." al nodo afactado

Fig.12: Diagrama de Procesos de mantenimientos de los Equipos de redes

,f' Enviar la solicitud \ <

| para realizar

"\\ &l mantenimiznto
""1.\_\_\_

Fua aprobado el mantanmienta?

W No

Si

" o,

/" iralnodo para
{ realizar \
| &l mantEnimienit
commaspondiente

/" Llenar &l Inf-::nrme
! mrr-aspnndlenla
qua indica que fue
realizado al
manienimisnto

——

. B
lr:’ﬁealizar &l segu-mientc\I

para comprobar la
conectividad de
las eguipos
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/ Enviar al pursnna?\
| a warficar la
Y Falla

R -
.ff Diptermmar \‘-.__;

| e e el =
‘H,_J

N

-

"
. ,
Gokicionar

I
. lafalia _/1
T R

Sa Solucon la falla?

-
&

W Mo

“,
xr/'sl

L

. e
i Generar gl repohe %
| desclucicnds |

'-\ falla -‘/j

/ Comprabar la ™
| conectiidad del l
5 anquips

P

Fig.13: Diagrama de Procesos de mantenimientos de los Equipos de redes
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4.2.1.4. Modelado de actores y Unidades Organizacionales

4.2.1.4.1. Disefio Organizacional del Departamento de

Infraestructura Tecnoldgica — Sesion Redes

Jefe de
seccion
1
I 1 1 1
Amnalistas de Amnalistas de Amnalistas de Amnalistas de
redes redes redes redes

Tabla 3: Disefio Organizacional de la Seccion de Redes

4.2.1.4.2. Descripcion de Actores y sus Roles

e | R

Dirigir, planificar y coordinar las actividades de

Jefe de la Seccion actualizacion, instalacion, evaluacion y mantenimiento de

los servidores y las redes y transmision de datos en todos
los nodos de la empresa

Planificar, analizar, evaluar y/o implementar y mantener

redes de transmision de datos, servidores y sistemas

Analistas de Redes

operativos de la red infraestructura cliente/servidor, a fin

obtener un maximo rendimiento, calidad y disponibilidad

de servicio.

Tabla 4: Descripcion de los Actores de la Seccion de Redes




d

(cn

C.V.G. FERROMINERA
DORINOCO

4.2.2. Fase Il — Ingenieria de Requisito
422.1. Requisitos del Sistema SIER

En esta fase se revelan y describen los requerimientos del sistema a partir de
las entrevistas con los usuarios, analizando las necesidades de informacion y

automatizacion del sistema, y la factibilidad y prioridad del mismo.
4.2.2.1.1. Requisitos de Consultas

e Consultas de los usuarios que se encuentre registrado en el sistema.

e Consulta general de todos los equipos de transmisién de datos que estan
operativos en C.V.G Ferrominera Orinoco.

e Consultas de los equipos de transmision de datos que se encuentra en cada
nodo que forma parte de la empresa.

e Consultas general de los diferentes equipos de transmision de datos que se
encuentren en la empresa.

e Consultas por IP de equipos.
4.2.2.1.2. Requisitos Arquitectonicos Funcionales

Los requisitos funcionales son aquellos que se relacionan con las funciones

que debe brindar la aplicacion web a desarrollar.

e Elsistema SIER debe registrar usuarios..

o El sistema debe manejar dos tipos de Usuarios (administrador y usuario).

e EIl sistema SIER debe permitir que todos los usuarios puedan agregar
informacion a la base de datos.

e EIl sistema SIER debe controlar que solo el usuario tipo administrador
pueda modificar y eliminar informacion de la base de datos.

e Desde el sistema SIER se podra comprobar la conectividad de los equipos

de transmision de datos de la empresa.
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e El sistemas SIER debe contar con un mapa interactivo de los equipos de
transmision de datos para tener un facil acceso a la informacién
e El sistema SIER debera generar reportes en formato PDF cuando el usuario

lo disponga.

4.2.2.1.3. Requisitos Arquitectonicos No Funcionales

Los Requisitos no funcionales son aquellos que no se cubrieron con los
requisitos antes descritos, no poseen una funcion especifica pero facilitan la
interaccion con el sistema, estan relacionados a los atributos de calidad,

requerimientos de seguridad, tiempos de respuestas, entre otros.

e Seguridad: el sistema debe permitir la Validacion de usuarios para el acceso
al sistema, con el fin de proteger los datos

e Producto: El sistema se desarrollara bajo el Lenguaje PHP 5.2, JavaScript,
Html mediante Dreamweaver, servidor Web Xampp, Gestor base de datos
MySql.

e Accesibilidad: SEIR se puede acceder desde cualquier lugar de la empresa y
solo trabaja para el explorador Web Firefox.

e Escalabilidad: SEIR debe estar disefiado de manera que se puedan agregar
nuevas funcionalidades para mayor comodidad de los usuarios, en futuro se
tiene pensado anexar funcionabilidad a los diferentes sedes de la empresa.

e Mantenibilidad: SEIR permitira la realizacion de mantenimientos correctivos
0 de mejora con la finalidad de minimizar errores y mantener el sistema
actualizado.

e Limites: La informacion sera suministrada bajo el idioma espafiol, y el
sistema serd utilizado Unicamente por Departamento de Infraestructura

Tecnologica — Seccion Redes.
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4.2.2.1.4. Requisitos de Interfaz

El sistema debe visualizarse bajo plataforma Windows. La interfaz debe
permitir una iteracion amigable con el usuario presentando informacion consistente y
clara a través de controles, caja de texto, mensaje de alerta, aplicacion de estilos como

color y tamario de las fuentes de las pantallas, entre otras.

4.2.3. Fase 11 — Disefio Arquitectonico
4.2.3.1. ldentificacion del Subsistema

4.2.3.1.1. Estructura de la Aplicacion

Para desarrollar la estructura de la aplicacion se investigd sobre los diferentes
estilos arquitectonicos del software. En la aplicacion adaptaremos los siguientes

estilos arquitectonicos:

Arquitectura Centrada en Datos: En el centro de esta arquitectura se encuentra
un almacén de datos, al que otros componentes acceden con frecuencia para

actualizar, afiadir, borrar o bien modificar los datos almacenados.
El disefio arquitectonico se basa en una arquitectura de software de tres capas:

e Capa de presentacion: es la que se implementd la interfaz usuario/sistema.
e Capa Logica: es donde se realiza la funcionalidad de la aplicacion.
e Capa de datos: es la que se encarga de la administracion de los datos de la

aplicacion.
La aplicacion va a estar dividida de la siguiente manera:

o Sistema Principal: es el que engloba toda la aplicacion del sistema

e Subsistemas:
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o Entrada al sistema: Es el que verifica si el usuario esta autorizado para
la manipulacion del sistema

o Entrada de datos: Es donde se registra toda la informacion de los
equipos de transmision de datos de la empresa, y asi manipular,
verificar dicha informacion.

o Salida de datos: En esta parte del sistema principal el usuario podré
generar e imprimar los reportes de las llamadas realizadas por los

trabajadores de la empresa
4.2.3.2. Descripcion de las vistas arquitectonicas

Las vistas Arquitectdnicas guia la especificacion detallada de la arquitectura
de la aplicacion a través de la elaboracién de las diferentes perspectivas o vistas que

la componen
4.2.3.2.1. Vistas Funcional

Describe el comportamiento del sistema segun lo ven sus usuarios y analistas,
consta de un conjunto de Diagramas de Casos de Uso organizados de acuerdo a la

arquitectura de la aplicacion.
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Diagrama de Caso de uso de Ingreso al sistema

<<axtend=> - .

<<gxtend>>
N
- 1
Usuario Ingreso al sistema \
<<gxtend>> LT N, <<extend=>
Sistema
Ver menu principal Ver menu Administrador
Fia.14: Diaarama de Caso de uso de inareso al sistema
Casos de Usos | Ingreso al Sistema
Importancia | Alta
Funcién Permite el acceso de los mddulos del sistema mediante la

validacion de los datos ingresados por el usuario.

Actividades de o El usuario ingresa la direccion del sistema en la url.
flujo normal (http://170.100.15.121/web).

o Introduce el nombre de su usuario y contrasefia

o Entraa la pagina principal del sistema

Frecuencia Cada vez que se requiera la utilizacion del sistema SERI

Precondiciones o Debe pertenecer al Departamento de Infraestructura
Tecnoldgica — Seccion Redes.

o Estar registrado en el sistema

Postcondiciones -
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Actor(es) Administrador y Usuario

Primario(s)

Tabla 5: Diaarama de Caso de uso de inareso al sistema

Diagrama de Caso de uso de Agregar Usuario

Enviar informacion

Cargar informacion

/\

Administrador

Fia.15: Diaarama de Caso de uso aareaar usuarios

Casos de Usos | Agregar Usuarios

Importancia Muy Alta

Funcion Permite agregar diferentes tipos de usuarios al sistema SERI.

Actividades de o El administrador ingresa al sistema y se dirige al

flujo normal modulo de administracion.

CARGAR INFORMACION

o Ingresa a la seccion de administrar usuarios.
o Introduce los datos que le pide el sistema para agregar
usuarios.

o Aqui también puede modificar y eliminar usuarios.
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ENVIAR INFORMACION

o EIl administrador pulsa boton de accion para procesar

la informacién.

Actividades de Si el tipo de Usuario no es administrador no le
Flujo Alternativos apareceré este modulo en el sistema SERI

Frecuencia | Cada vez que que el administrador desee agregar un usuario.

Precondiciones Debe ser un usuario Tipo Administrador.

Actor(es) ' Administrador

Primario(s)

Tabla 6: Diaarama de Caso de uso Aareoar Usuario

Diagrama de Caso de uso del Modulo de Busqueda

<<extend>>

Introducir parametros - - - - = > Generar informacion

A

usuario

Fig.16: Diagrama de Caso de uso de médulo de busqueda

Casos de Usos Modulo de Busqueda

Importancia Normal

Funcién Permite buscar una informacién especifica sobre un nodo,
equipo de red por medio de un parametro la cual puede ser

guardada en formato PDF

Actividades de o El administrador ingresa al sistema y se dirige al
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flujo normal modulo de administracion.
INTRODUCIR PARAMETROS

o Ingresa a la seccion de busqueda.
o Introduce los parametros segun el tipo de busqueda

que se va a realizar..
ENVIAR INFORMACION

o El administrador pulsa boton de accion para iniciar la
busqueda.

o Si el sistema no ha encontrado un registro con el
parametro que se le envid mostrara un error, de lo
contrario mostrara el resultado de la bldsqueda en la
pantalla.

o Adicionalmente esta informacién también puede ser

guardada en formato PDF

Actividades de Si el tipo de Usuario no es administrador no le

Flujo Alternativos aparecerd este modulo en el sistema SERI

Frecuencia Cada vez que el administrador desee obtener una informacion

especifica sobre un equipo de red o nodo de la empresa.

Precondiciones Debe ser un usuario Tipo Administrador.

Actor(es) Administrador

Primario(s)

Tabla 7 : Diaarama de Cass del Modulo de busaueda

Diagrama de Caso de uso del Mddulo de Reportes
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usuario
Fin.17: Diaarama de Caso de uso modulo de Renortes
Casos de Usos Modulo de Reporte
Importancia | Normal
Funcién | Permite obtener reporte en formato PFD sobre todos los

equipos de transmisién de datos que se encuentra en la

empresa
| Actividadesde o El administrador ingresa al sistema y se dirige al
flujo normal modulo de administracion.

INTRODUCIR PARAMETROS

o Ingresa a la seccion de Reporte.
o Introduce los pardmetros segun el tipo de reporte que
desea obtener. Los parametros pueden ser por equipos

0 por nodos que integran a la empresa.

GENERAR PDF

o El administrador pulsa la imagen de PDF para guardar
la informacion

o Si el sistema no ha encontrado un registro con el
parametro que se le envid mostrara un error, de lo

contrario mostrara el resultado de la busqueda.
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o Esta informacién puede ser guardada en formato PDF

Actividades de Si el tipo de Usuario no es administrador no le
Flujo Alternativos apareceré este modulo en el sistema SERI

Frecuencia Cada vez que el administrador desee obtener una informacion

especifica sobre un equipo de red o nodo de la empresa.

Precondiciones Debe ser un usuario Tipo Administrador.

Actor(es) Administrador

Primario(s)

Tabla 8: Diaarama de Caso de usos del Modulo de Renortes

Diagrama de Caso de uso del Menu Principal

Q 1 1
menu principal Informacion de equipos
<<extend>

usuario ~ -7

Busqueda por nodo

Fia.18: Diaagrama de Caso de uso de menu orincipal

Casos de Usos Mend Principal

Importancia Muy Alta

Funcion Permite obtener y manipular la informacion de los equipos de
red seglin su ubicacion en la empresa. También permite

comprobar la conectividad de los equipos.




(=n =)

C.V.G. FERROMINERA
DORINOCO

d

Actividades de MENU PRINCIPAL

flujo normal

o El usuario debe pulsar el boton “Puerto Ordaz” para

ingresar al mapa interactivo correspondiente.
BUSQUEDA POR NODO

o Una vez en el mapa se ubica el nodo que se desea
consultar.

o Al pasar en puntero por encima del nodo este brindara
informacion de la cantidad de equipos conectado.

o También se encuentra un combo de todos los nodos
que forman parte de la empresa para una busqueda mas

rapida
INFORMACION DE LOS EQUIPOS

o Después de haber elegido el nodo este presentara la
informacion de todos los equipos de red de transmision
de datos que se encuentra en dicho nodo.

o Se podra comprobar la conectividad de los equipos de
red conectados en la empresa.

o Se podra agregar nuevos equipos de redes en el nodo
seleccionado

o Esta informacion puede ser guardada en formato PDF

Actividades de Se puede modificar y eliminar equipos en el nodo
Flujo Alternativos seleccionado, pero debe ser de tipo administrador.

Frecuencia Cada vez que el administrador/usuario desee obtener una

informacion especifica sobre un equipo de red o nodo de la




(=n

C.V.G. FERROMINERA
ORINOCO

ri!

[

Actor(es)

Primario(s)

empresa.

Administrador y Usuarios

Tabla 9: Diaarama de Caso de usos del Menu Principal
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4.2.3.2.2. Vista de Comportamiento

Diagrama de Actividad de Agregar Usuario

-

[ ingresar al sistama )
."ll-.-- B

[ngresa al men de Adminesiracion A

\ )

Ingress al maduls de apreger usuano

TN

Fagistrar Lsuarnip?

y
m N Mieeifezar datng de Usuarios ya regsirios

i

=

Introduc ks dabos del nuevo Lo )
b

Fia.19: Diaarama de Actividad de Aareaar Usuario
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Diagrama de Actividad del Mddulo de Busqueda

L

[ Ingresar al sisterma ™
\. A
/ Ingresa al menu de Admnistracicn -;"
[ Ingreso al modula de Busgueada ™
M . >
{ Selacionar @l lipo de buagueda h
. >
::;__ Lisuana pracess la busguada 3

Fia.20: Diaarama de Actividad del Médulo de Busaueda
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Diagrama de Actividad del Médulo de Reporte

Ingresar al skstema

\_

Ingress al menu de Administracion )
S

N,

i
Ingrego al modula de Reporte

Selacicnar el tipo de Reporte

N "

IrlfUSLlaﬂﬂ introduce los paramalbros para generar al rEI:I{:lTBH\"

W

o
[\ Se genera al reporte en PDF )

®

Fia.21: Diaarama de Actividad del Médulo de Renorte
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Diagrama de Actividad del Menu Principal

"
:" Ingrasar al sistama /\
. h 4 -

. Ingresa & ka pantalla prncipal _,)II
e

. "x
i BRI 18 SRdE PR e _,/:I

L
H‘ _‘f‘a—'f Bumsgueda por hedos H'

- B
L1

: Maga Interacctive ,)I'

’ Ty
( Se musstra la informacion consullada | -
", A

®

Fia.22: Diaarama de Actividad del Mddulo del Menu Princinal
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4.23.23. Vista Estructural

USUARIOS

TIPOS_EQUIPOS

Fia.23: Diaorama Entidad — Relacion del Sistema SERI

4.2.3.2.4. Diccionarios de Datos

Tabla equipos

__, Almacena la informacion necesaria de todas las caracteristicas que
Descripcion ) ) .
tendra el equipo de red en el momento de ser configurado

Atributos

Descripcion Tipo | Clave Long

) ) Almacena secuencialmente el numero )
id_equipos ) int PK 11
de registros de la tabla

Serial Numero de serial con que sale del varchar 80
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depdsito de la empresa

modelo Almacena el modelo del equipo Varchar 50
Nombre_host Identificacion del equipo en la red Varchar 100
Tipo_equipo id del tipo de equipo Varchar 5
Direccion_ip Direccion fisica del equipo Varchar | PK 20

Vinculos Informacion de conexcion entre nodos | varchar 200
) La version que maneja el software de
version los equipo varchar 20
Cod_nodo Caodigo del nodo al que pertenecen Varchar 20
Id_sedes Id de sedes al que pertenecen varchar 10

Tabla 10: tabla eauino

Tabla nodos

L Guarda la informacion necesaria de todos las caracteristicas que
Descripcion
presenta los nodo de la empresa

Atributos

Descripcion Tipo | Clave Long

_ | Almacena secuencialmente el nimero )
id_nodos ] int PK 11
de registros de la tabla

Identificador de la sede que pertenece

id_sedes varchar 10
el nodo
Nombre_nodo Nombre del nodo Varchar 10
Cod_nodo Cadigo de identificacion del nodo Varchar 50
vlan Numero de vlan a la que pertenece el
g Varchar 12
nodo

| Tabla ‘ Tabla 11: tabla sedes
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Guarda la informacion necesaria de todas las sedes que pertenecen

Descripcion

a la empresa
Atributos

Descripcion

_ Almacena secuencialmente el nimero )
id ) int PK 11
de registros de la tabla

nombre Nombre de la sede varchar 80

Id_sedes Identificador de la sede Varchar 10

Tabla 12: tabla sedes

Tabla Tipo_equipos

. | Guarda la informacién necesaria de todos los tipos de equipos que
Descripcion

se puedan usar en la empresa

Atributos

Descripcion Tipo | Clave Long

_ _ Almacena secuencialmente el nimero )
Id_tipo_equipos ) int PK 11
de registros de la tabla

nombre Nombre de los tipos de equipo varchar 20

Tipo_equipo Identificador de los tipos de equipos | Varchar 10

Tabla 13: tabla tipo eauiposs

Tabla usuarios

L Guarda la informacion necesaria de todos los usuarios que se
Descripcion ] )
encuentra registrado en el sistema SERI

Atributos

Descripcion Tipo | Clave Long
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_ ) Almacena secuencialmente el numero )
id_usuarios ] int PK 11
de registros de la tabla

Nombre Nombre del usuario varchar 100
apellido Apellido de usuario Varchar 100
Ficha Numero de ficha que posee el usuario | Varchar 6

) Identificacion que tendra el usuario al
Login ] ] Varchar 12
momento de ingresar al sistema

Contrasefia del usuario para ingresar al
password ) Varchar 12
sistema

Tipo_usuario Tipo de usuario varchar 50

) Asociado a la sede que pertenezca el
Sede_usuario ) varchar 10
analista de red

Tahla 14: tabhla usuarios

4.2.4. Fase IV — Disefio de Componentes

4.2.4.1. Disefo de la Interfaz Usuario/Sistema

Pantalla
Principal
|
Mapa Administrar Configuracion
Web personal
l 1
1

I T T
Busqueda ’
nodo

Fia.24: Diseno ierarauico del sistema
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4.2.4.2. Disefio de Pantallas

El disefio de Pantallas se refiera a la estructura de la misma, estan seguiran

este formato que le mostraremos y explicaremos a continuacion:

» Encabezado de la Pagina: en esta zona se ubica en la parte superior

de la pantalla y muestra una imagen identificativa de la Empresa.

* Menu del Sistema: es esta zona se ubica el menu del sistema que

permite al usuario navegar entre los diferentes subsistemas.

« Menu Personal: En esta zona se ubica el menl que va a tener cada

usuario para poder realizar su propia configuracion.

« Area de Informacion: En esta area se presenta toda la informacion
necesaria con respecto a todos los equipos de transmision de datos de la

empresa

* Informacion del Sistema: En esta seccidn se muestra una informacion

adicional al sistema.




(= =)

C.V.G. FERROMINERA UNEG|
DRINOCO UnEG
T - o T
P Encabezado de |la Pagina ™,
¢ \.\
{ \

Menl Personal

Area de Informaeidn

Informaecidn del Sistema

Fian.25: Diseno de Pantalla del Sistema SERI

4.2.4.3. Prototipo de la Interfaz U/S de la aplicacion

Aqui se presenta como serd el disefio del sistema que permite comunicar,
discutir y definir ideas entre el disefiador y las partes responsables para ir

clarificando los requisitos de usuario y definiendo alternativas
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Encabezado de la

Pagina
Ment del Sistema :? Bauipos do Rodoo o
Cwialvile
O Menu Personal Vmé

Moy

Area de Informacion e

Informacioén del
Sistema

Py

AT N

Fia.26: Prototino de disefio de pantalla del Sistema SERI

4.2.4.4. Identificacién de Componentes
4.2.4.4.1. Arquitectura Inicial de Componentes

Es la imagen previa o inicial que se tiene concebida para el sistema, el cual se
basa en los siguientes componentes:

e De Personas — Usuarios: Los cuales son el recurso humano del sistema de
negocio que interactuara con el sistema.

e De Informacion: El cual es el componente que motiva la existencia del
sistema debido a que se tiene datos o alguna informacion puntual, los
cuales son necesarios para generar una nueva informacion que de
soluciones al sistema de negocios.

e De Aplicacion: Implica los componentes de Interfaz asi como el de los
Datos.

e De Interfaz: Implica aquellos componentes que van a ser visualizados en
la aplicacion los cuales permitirdn la captura de datos y realizar consultas

(entradas), para ser procesados Yy asi generar informacién (salidas).
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e De Datos: Implica el almacenamiento de la informacién que se encuentra
en la Base de Datos para poder acceder a la informacion en el momento

que se le necesite.
4.2.4.4.2. Especificacion de Interfaces

e Interfaces de Entrada: son formularios que se utilizan realizar consultas a
los datos que tiene el sistema de negocio.
e Interfaces de Salida: se refiere a los diversos reportes que es capaz de

generar el sistema de informacién a partir de la informacion que se tiene.
4.2.4.4.3. Arquitectura de Componentes

El componente principal es el componente Menu debido a que el contiene a su

vez los demés componentes para ser utilizados en el sistema.

El siguiente esquema muestra la arquitectura general de los componentes que

conforman el sistema de informacién.

A A ’ Mapa web
Menu Principal —

Busquedas por nodos

Configuracion de usuarios

‘ Configuracion de equipos
Menu —- .
Administrar — .
\ Busquedas

Reportes

Menu Personal

Tabla 15: ArauitecturaGeneral de Componentes
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4.2.4.4.4, Especificacion Detallada de Componentes

e Menu Principal

O

e Admi

o

Mapa Web: Es un mapa interactivo donde se puede visualizar como
estd formada la estructura de red de la empresa C.V.G Ferrominera
Orinoco y a la vez se puede acceder del mismo mapa a la informacién

de la cantidad y tipos de equipos de red que tenga el nodo seleccionado.

A parte de consultar la informacion se puede también manipular
(agregar, modificar y eliminar) segun el tipo de usuario y comprobar la

conectividad del equipo que desee.

Busqueda por nodo: Aqui se muestra todos los nodos que forman parte
de la empresa en manera de lista. Se hace con la intension de que la
busqueda mas facil cuando no se pueda localizar el nodo por el mapa
interactivo. Al igual que el modulo del mapa web se puede manipular la
informacion y comprobar conectividad de los equipos.

nistrar

Configuraciéon de Usuarios: Permite manipular (agregar, modificar,
eliminar) la informacion sobre el personal que tendra acceso al sistema
SIER y a la vez visualizar la informacion que contiene este madulo.
Configuracion de Equipos: Permite alterar (agregar, modificar,
eliminar) la informacion sobre los tipos de equipos que forman parte de
la infraestructura de red y a la vez visualizar la informacién que ella
contiene.

Busqueda: Permite obtener una informacion especifica de todos los
equipos sea por modelo o por ip.

Reporte: permite obtener la informacidn total de todos los equipos de la

red o por nodos en formato pdf.
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e Menu Personal: Permite modificar los datos y la clave personal con la que se

va a trabajar con el sistema SIER por parte de los usuarios registrados.

5. METODOLOGIA APLICADA EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA
5.1. Metodologia Watch

Segun (Moltiva 2004) el método Watch es un marco metodologico que
describe los procesos técnicos, gerenciales y de soporte que deben emplear los

grupos de desarrollo de aplicaciones empresariales.
5.1.1. Caracteristicas de la Metodologia Watch
Entre las caracteristicas de este método tenemos:

e Solidamente fundamentado

e Incremental e iterativo

e De propésito especifico

e Flexible y adaptable

e Usa mejores practicas de:
Ingenieria de Software.
Gestion de Proyectos.

e Integra los procesos de gestidn con los procesos técnicos y de soporte.
5.1.2.  Objetivos de Método Watch

e Producir la aplicacion de acuerdo a las especificaciones de disefio
arguitectonico y detallado elaboradas en los procesos de disefio.

e Asegurarse de que la aplicacion cumple con todos los requisitos
acordados y satisface las necesidades del cliente.

e Poner en produccion la aplicacion en la infraestructura o plataforma de

operacion instalado por defecto
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5.1.3. Fases del Método Watch

e Fase | : Modelado del Negocio

o Definicién del Sistema de Negocio

o Modelado del Objetivo

o Modelado del Proceso de Negocio del SN

o Modelado de Actores y unidades organizacionales
e Fase Il: Ingenieria de Requisitos

o Requisitos del Sistema
e Fase I1l: Disefio Arquitectonico

o Identificacion del Subsistema

o Descripcidn de las vistas Arquitectonicas

e Fase 1V : Disefio de Componentes

5.2. Tipo de Investigacion

(Zorrilla, 1993) dice: “La Investigacion de campo o investigacion directa es la que

se efectua en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos u objeto de estudio”.

Se utilizd la investigacion de campo ya que fue necesario salir al area en
busqueda de informacion necesaria para la recoleccion de datos. Asi mismo, La
investigacion distingue un trabajo de campo, por la forma en como se recopilo la
informacidn, tanto en el de area que fue objeto de estudio, quienes dieron informacion
del proceso, como el personal de la seccidn de redes quien aport6 informacion en el
aspecto técnico para el andlisis y desarrollo del sistema.

También se aplico la Investigacion documental ya que fue necesario recurrir a
fuentes bibliograficas, De la misma manera, se considera una investigacion
documental, ya que se hicieron investigaciones tanto bibliograficas como en la web,
para conocer algunas funciones del lenguaje PHP para realizar determinadas

actividades, y los demas componentes de la programacion web como son
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documentacion acerca Javascript, HTML y CSS, ademéas se reviso también los

conceptos basicos de redes.
De acuerdo con (Zorrilla 1993)

La investigacién documental depende fundamentalmente de la informacién que se
recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio,
como todo material de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como
fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o
sentido, para que aporte informacion o rinda cuentas de una realidad o

acontecimiento. (Pag.81)
5.3. Técnica de Recoleccion de Informacion

Segun Tamayo y Tamayo (1.998) define las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como: “Es la parte operativa del diseiio investigativo. Hace
relacion al procesamiento, condiciones y lugar de recoleccion de datos.” Las
técnicas de recoleccion de informacion son de mucha importancia, ya que permite

obtener informacién veraz.
La técnica de recoleccién de dato que se uso fue:

La entrevista que se utilizé para obtener informacion para desarrollar el sistema se
tuvo que realizar entrevistas a los analistas de redes que manejan el proceso que se

realiza a diario entrevistas en la seccién de redes.
5.4. Poblacion y Muestra

La Poblacion que se utilizé fueron las personas que laboran en el Departamento
de Infraestructura Tecnoldgica — Seccidon Redes, ya que son los que necesitan el
sistema. Las 5 personas de esta seccion fueron tomadas en cuenta para recabar toda la

informacion que se necesito.
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6. FACILIDADES Y DIFICULTADES ENCONTRADAS DURANTE EL
PROCESO DEL DESARROLLO DE LAS PASANTIAS.

Durante el desarrollo de las pasantias me encontré con las siguientes dificultades:

e Dudas con respecto a los requerimientos inicial del sistema

e Los pocos conocimientos de redes que tenia al inicio de la pasantia por lo
que se me hacia un poco dificil comprender el comportamiento de las
redes en la empresa.

e A parte de desarrollar el sistema, tenia que prestar apoyo a las actividades
diarias que se realizaban en la seccion de redes.

e Adaptacién al ritmo de trabajo del departamento.
Estas dificultades se pudieron superar gracias:

e Apoyo por parte de mi tutor, personal del departamento y comparfieros

de pasantia.

Tener acceso a internet para solventar las dudas que se me presentaron

en el desarrollo de las pasantias

El apoyo en cuanto a manuales, material informativo referente a las
redes de la empresa por parte de mis compafieros que trabajan en la

empresa.

Visitas técnicas que se realizaron al area de trabajo.

Se me dio liberta para desarrollar el sistema, no tenia que regirme con

los estatutos que posee la empresa en el area de programacion.
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7. APRECIACION SOBRE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
DURANTE EL PROCESO DE PASANTIAS TANTO A NIVEL TEORICO
COMO PRACTICO

o Se reforzaron los conocimientos en programacion web.

e Se adquiri6 nuevos conocimientos en el é&rea de la redes:
(configuracion e instalacion de Swicht, router, bridge, configuracion
del protocolo 802.1x, empalme de fibra Optica, cableado estructurad,
uso de las diferentes herramientas de redes que posee la empresa)

e Aprendi a desenvolverme en un area laboral ya que durante el
desarrollo de la pasantia cumpliamos labores al igual que los
empleados de la empresa.
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Manual de Usuario

MAPA INTERACTIVO DEL INVENTARIO DE LOS EQUIPOS DE
TRANSMISION DE DATOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE
C.V.G FERROMINERA ORINOCO (S.1.E.R)
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e Introducir la direccion del sistema
Lo primero que se debe hacer es colocar la direccion del servidor donde esta alojado
el sistema
Http://170.100.14.115/web

e Loguearse para ingresar al sistema

Debe introducir el usuario y la contrasena para ingresar al sistema

Pantalla 1: Inicio del sistema

1: Debe introducir el nombre del usuario con que esta registrado en el sistema.
2: Debe Introducir su contrasena para ingresar en el sistema.

Si no esta registrdo en el sistema pongase en contacto con el administrador.



http://170.100.14.115/web
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e Nivel Usuario y Administrador

o Menu personal

Al ingresar al sistema usted podré editar los datos de su propia cuenta

como cambiar nombre de usuario o contrasefia.

B 5
CVG FERRUMlNEﬂAORlNOCU m

Configuracion de Cuenta <y
| Nombre |  Apellido |  Ficha |  togn |  Paswod |  Editar |

Carlos Alvarado 0353 carlosamy 12345

Nombre m Ficha Login Password Accion Cancelar

Carlos Alvarado 0353 carlosamy 12345 Editar Cancelar

Pantalla 2: Confiauracion de la cuenta de usuario

o Inicio del Modulo Principal

Si tu perfil es de tipo usuario aparecera esta pantalla donde deberas ir

al ment y seleccionar “Mapa Web” o el boton “Puerto Ordaz”
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Pantalla 3: men( nrincinal de usuario

e Moddulo de Mapa Web
o Aqui se encuentra el mapa interactivo donde se puede consultar la
informacién de los nodos que forman parte de la infraestructura de red
de la empresa.
o En la parte superior se encuentra en boton inicio, el boton busqueda
por nodo, nombre del usuario que se encuentra en el sistema y un

botdn para cerrar sesion.
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Pantalla 4: Mapna web Interactivo

o Al pasar el raton por encima de los nodos que se encuentra en la

imagen nos mostrara los equipos que se encuentra en ese nodo.
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Pantalla 5: Informacion de Nodos

o Al darle clic al nodo nos mostrara la informacion completa de los
equipos que se encuentra en el nodo seleccionado.
o Ademas podemos agregar un equipo con solo pisar el botén que se

encuentra en el medio de la parte inferior de la tabla
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g Equipos de Redes N

Central Telf A&dm|

Wan3

oo | womncior_Jipossuee [sene ] wwor i | g |
EBR-1310 ADM1_TC_PMHCASA Eridge 170,101,200 10 NIMA_1; PMHCASA? TO_ADMIT 1243304 | Fing!
EBR-1310 CTADMLTO_AREA 1§ Eridge 01012001 881D: AREL-15 ! Rol: RoodE; NOtA_1{Canal 11] 1243304 | Fing!
EBR-1310 PMHCARA?_TC_ADMH Erldge 170,101,200 108 ADM1_TC_PMHCASA 1243g0a1|  Fing!
/N Routers, Routr 170,100,160 180 Nitd1; Routir® 12306c) Fing!

‘ WELHITH4 |l")\‘_CQSiIlT—N_NMI\_| ‘ Bufteh ‘ eI ‘ ADN1_TO_PIHCASA?; CTADMLTO_AREL_fE; Nii_t ||! Y[H]Eﬁi| Fing!

HSLCIGNE- 128 | Radundancla_H0 14 2 ‘ Suteh ‘ 182,168 5.1 ‘ Hirti_{ |IH[H]IEi | Fing!

Agragar Hus vo Equipo

FarromInera Cri

Jusva, 1 Septembre ds 011

Pantalla 6: Caracteristicas de eauinos consultados

e Podemos comprobar la conectividad de un equipo pulsando el botén “ping”, el

cual abrira una pagina mostrando los resultados

Haciendo ping a 192.16B.90.1 con 32 byktes de dabos:

Tiempe de sspera agotads para esta solicitud.
Tismpe de espera agotado para esta olicitud.
Tiempe de esspera agotads para esta solicitud.

Tismpe de empera agotado para esta olicitud.

Fetadieaticas de ping para 192. 168,90, 1:
pagquetes: enviades = 4, recibides = 0, perdidez = 4

(100% pardidos),

Pantalla 7: Resultado de un nina realizado
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o Al pulsar el boton de agregar nuevo equipo se mostrara una tabla para

©)

4

llenar los datos del nuevo equipo, luego de llenar los datos pulsa el
botén para agregar el equipo al registro o al botdn cancelar para no
agregar el equipo.

Una vez agregado el equipo este se mostrara en la tabla de consulta de

manera inmediata

Equipos de Redes <%

Central Telf Adm |

Vlan 3

| Woiels | Mombredefost | Tpodefqipo] Diveccion® | Vinwos | Vewion | Ping |
‘ BR-1310 ‘ ADM1_TO_PMHCASAT | Bridge |17I].1I]1.2I]I].1I]5 ‘ NO1A_1; PMHCASA7_TO_ADMI ‘12.4[3ng.& | ng‘

‘ BRA310 ‘ CTADMI_TO_AREA 18 | Bridge | 170.101.200.1 ‘ SSI0: AREA18 / Rol: RootB; N01A_1 (Canal 11) ‘11.4(39)JA| Ping

‘ BR-1310 ‘ PMHCASA?_TO_ADMI | Bridge |17I].1I]1.2I]I].1I]ﬁ ‘ ADM1_TO_PMHCASA? ‘12.4[39)‘1»&1 | P\ng‘

‘ 2610XM ‘ RouterA ‘ Router ‘170.100.150.150‘ HO1A 1; RouterB ‘ 12.3(6c) Ping!

‘ WS.C2950T-24 ‘SW_CJEISI]TM_NIHA_I ‘ Switch ‘ 170.88.0.111 ‘ ADM1_TO_PMHCASA7; CTADMI_TO_AREA 18; N01_1 ‘12.1(22)EA6‘ P\ng‘
‘WS-G?SI]GJZS ‘ Redundancia_ND1A 2 | Switch | 192.168.90.1 ‘ NO1A 1 ‘12.2(35)SE5| Ping!

‘ Agregar Nuevo Equipo

WS-C2950T-24 Abarado Switch - 170,112,997 cadena 12.43g)A1 Agregar | Cancelar
Switch

Router

Bridge

Pantalla 8: Aareaar un eauioo de red
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e En la parte superior izquierdo de la tabla se encuentra un icono PDF, al

pulsarlo este mostrara en formato pdf la informacidn que usted consulto.

pidocpdr - Adobe Reader (=
Archive Edicién  Wer Ventana Ayuda ®

ERENENE] ‘ /1| (=) & ‘ {3 ‘ o Eg ‘ [ Comentario  Compartir
L]

Equipos de Red de Ferrominera Orinoco

CVG FERROMINERA
ORINQCO

m

N Modelo Nombre de Equipa Tipo de Equipo| Direccion Ip Version Vinculos

1 BR-1310 ADM{_TO_PMHCASAT Bridge 170.101.200.105 12.4(3g)JA NO1A_1; PMHCASAT_TO_ADMI

2 BR-1310 CTADMI_TO_AREA_18 Bridge 170.101.200.1 12 4(3g)JA S5ID: AREA-18 / Rol- RootB: NO1A_1 (Canal 11)

3 BR-1310 PMHCASAT_TO_ADMIH Bridge 170.101.200.106 12.4(3g)JA1 ADM1_TO_PMHCASAT

4 2610XM RouterA Router 170.100.160.160 12.3(6c) NO1A_1; RouterB

5| ws-caesoT-24 SW_C2950T-24 NOTA_1 Switch 170.88.0.111 12.1(22)EA6 ADM1_TO_PMHCASAT: CTADMI_TO_AREA_18: NO1_1
6 | WS-C3730G-125 Redundancia_N01A_2 Swiich 192.168.90.1 12.2(35)SE3 NO1A_T

Central Telf Adm i, Vian 3

diagrama. . = Dibujo-P... & 'Macrome...

Pantalla 9: Informacion de los nodos en Formato ndf
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e Nivel Administrador
o Luego de ingresar al sistema, como el usuario es tipo administrador le

aparecera el modulo de Administrar.

B
CVG FERROMINERA ORINOCO m

Administrar
Usuarios a
Equipos =
Busquedas @_
Reportes ( t -

Pantalla 10: Modulo Administrar

o En el médulo de administracion de usuario el administrador podra
agregar nuevos usuarios al sistema o eliminar.
o Al igual que en otras tablas al momento de de agregar el nuevo usuario

aparecera de manera inmediata.
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Administracion de Usuarios )

| Mombre | Apemiuo | Ficha | togin |  Passwod | TipodeUsuaio |  Eliminar |
Jorge Sosa 12345 jorges gwerty adrinistrador “

Carlos Alvarado ‘ 0353 ‘ carlosamy | 12345 ‘ usuario

‘ Agregar Nuevo Usuario
Usuario ~ | Agregar Cancelar
Administrador
Usuario

@

Pantalla 11: Modulo Administracion de usuarios

o En el mddulo de administracion de equipos de red el administrador
podra agregar, modificar o eliminar tipos de equipos de redes..

o Al igual que en otras tablas al momento de agregar o eliminar un
equipo la informacién se vera reflejada en la pantalla.

(@

CVG FERROMINERA ORINOCO

Administracién de Equipos  <p

Tipo de Equipo | Editar | Eliminar |

Access Point ap -_

Agregar Nuevo Equipo

[ Nomwe | Tiwodeuuno

Agregar Cancelar

Pantalla 12: Modulo Administracion de eauinos
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o En el modulo de busqueda de informacién se puede realizar busqueda
por modelo de equipo o por ip de equipo.

o El administrador debe introducir los datos dependiendo el tipo de
busqueda que desea realizar. Esta informacién consultada sera

mostrada en una tabla que podréa transformase en formato pdf.

Bl
CV6 FEHROMINERAORWOCO m

Busqueda de Informacién <»

Modelo de

i 2950| Buscar
Equipos

IP de un

£ Buscar
Equipo

@

Pantalla 13: Modulo de bdsauedas de informacion

o Enel médulo de reportes de equipos el administrador tendra disponible
todo el inventario de los equipos en formato Excel y pdf, a la vez la

cantidad total de los diferentes tipos de equipos que posee la empresa.
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INICIO

Reportes de Equipos <

Reporte por Equipos Router -

IEnve_ntarlo Total de lx\; ?
quipos =4 <

Ferrominera Orinoco

Pantalla 14: Modulo de Renortes de Eauinos
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CONCLUSIONES

La Pasantia profesional fue desarrollada tal cual como se propuso en el plan

de trabajo planteado, por ello se concluye:

e Se alcanzo el objetivo principal de las pasantias, que era la implementacion de
un MAPA INTERACTIVO DEL INVENTARIO DE LOS EQUIPOS DE
TRANSMISION DE DATOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED DE
C.V.G FERROMINERA ORINOCO (S.l.E.R).

e La codificacion y construccion del SIER bajo cédigo en PHP, HTML,
JavaScript y CSS implementando nociones de programacion modular. Para el
manejo de la base de datos se usé MySQL con el manejador de base de datos
Phpmyadmin.

e Serealiz6 la carga de datos en vivo, con la informacion de los equipos con los
analista de redes antes de la implementacion, lo cual facilito que se entendiera
mas rapido el funcionamiento del sistemas

e La aplicacion proporciona datos e informacion confiable y actualizada, asi
como también facilita la realizacion de consultas, busquedas en los diferentes
modulos del sistema.

e Con la automatizacion de la informacion que manejaban los analistas de redes
mejora la productividad y es mas rapido para el momento de solventar un
problema en el area.

e El proceso de pruebas al sistema siempre es de vital importancia para mejorar

o solucionar algun modulo que sea necesario en el sistema.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un analisis periddico de las necesidades de los usuarios para poder
estipular nuevos requerimientos que puedan surgir para el sistema SIER.

¢ Investigar constantemente las nuevas tecnologias que surjan para el desarrollo
de sistema y estudiar las mismas, para hacerle las mejoras correspondientes al
sistema implementado, y los futuros modulos que puedan ser desarrollados.

e Se debe revisar la documentacidn que exista sobre el sistema SERI cuando sea
cuando se necesite realizar mantenimiento, adaptacién o reingenieria.

e Se recomienda documentar si de desarrolla un nuevo médulo en el sistema
para facilitar su compresion en futuras modificaciones

e Se recomienda la elaboracion de los respectivos manuales de usuarios, y
adiestramiento de personal en el momento de la implementacion de un nuevo
maodulo o la modificacidn de alguno existente, esto para integrar al usuario al
nuevo cambio o funcién del sistema.

e Tomar en cuenta el mantenimiento periddico del sistema, generar respaldos
automaticos de la data, del cddigo fuente, a su vez brindar accesibilidad a la
informacién almacenada en cualquier momento.

e Si se desea manejar la opcién de tener un mapa web donde pueda modificarse
la informacion dentro del sistema, se recomienda desarrollar la aplicacién en
flash con conexién a php donde en el momento de hacerle una modificacion al
mapa esta se vea reflejada en la base de datos del sistema y permita manejar la
informacion de la misma.

e Si se desea cambiar de imagen se recomienda editarla en Microsoft visio,
guardarla con formato .jpg y una dimensién de 1020x780
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