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RESUMEN

La economia de un pais depende no solo
de las decisiones politicas de sus
dirigentes, depende en gran parte del
grado de emprendimiento que se tiene
para crear y desarrollar empresas que
generen un impacto positivo en la
sociedad, y no menos importante que
contribuyan a mejorar la calidad de vida
de las personas.

La iniciativa empresarial tiene sus inicios
desde las aulas o en cualquier centro de
formacion, lugar en el cual se siembra una
semilla de liderazgo y emprendimiento a
las personas, para que luego con este,

sumado de esfuerzo y dedicacion inicien
lo que en un futuro sera benéfico no solo

para un grupo pequefio de personas, Sino
posiblemente para toda una nacion.

En Colombia existen muchas empresas,
de estas, gran parte estdn constituidas
como micro y medianas empresas
(pymes), aunque la educacion empresarial
ha venido mejorando, son muchos los
problemas que en ella existen, ademas es
poco el acompafiamiento que el gobierno
brinda en forma de asesoria y recursos
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econdmicos que van desde la parte
administrativa hasta la parte productiva.
La tipificacion de los procesos
productivos, el anélisis y el diagndstico es
lo que nos lleva a conocer las
problematicas, para efectos de este
proyecto enfocaremos nuestros esfuerzos
en la identificacion y planteamiento de
soluciones que contribuyen el
mejoramiento productivo de la

microempresa Chupy S.A.S., cuyo
producto principal es A.Q.A. (Agua
Potable Tratada).

El producto obtenido de la microempresa
chupy S.AS son bolsas de agua
identificadas con la marca A.Q.A, cuyo
proceso productivo se ve afectado por
factores como:

Mano de obra calificada
Instalaciones y planta fisica
Magquinarias obsoletas
Medios de distribucién
Métodos inadecuados

Que no permiten la efectividad de este,
por ende, se propondra un modelo o plan
de mejora que ayude a la microempresa
disminuir la variabilidad en el proceso de
Ilenado de bolsas de agua en presentacion
350 ml.

En la sociedad o medio en el cual se
presenta el producto final para su
consumo, existe una fuerte competencia
por compafias que son reconocidas a
nivel nacional y que indudablemente son
una dificultad para el reconocimiento en
la sociedad del producto ofrecido por
Chupy S.A.S, este reconocimiento, si bien
es proporcional a la fuerza de impulso en
el mercado especifico, también se deriva

de la calidad percibida por los
consumidores (mercado), en
cumplimiento de esto, se debe hacer
seguimiento a los métodos utilizados en
la produccion con el fin de obtener,
mantener y mejorar el desempefio global,
reflejado en la fidelidad del cliente.

Palabras Claves: Proceso productivo,
emprendimiento,  asesoria,  recursos
econdémicos, iniciativa empresarial.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Descripcion del problema

Chupy S.A.S es una microempresa cuya
funcion es producir agua potable tratada
en bolsas conocida como (A.Q.A). Consta
de tres socios Yy un operario, surgid ante
la necesidad de ofrecer a las personas un
producto de optima calidad y ademaés
economico.

Como toda microempresa, ésta presenta
falencias en distintas areas. Se
evidenciaron distintos problemas que
afectan directa o indirectamente la
productividad, que en la lista de chequeo
(ver anexo: jError! No se encuentra el
origen de la referencia.) N0 se evidencian
claramente , sin embargo, mediante la
aplicacion de herramientas de control
estadistico (ver anexo: jiError! No se
encuentra el origen de la referencia.), se
identificaron una serie de errores en el
Ilenado de bolsas de agua y los métodos
utilizados por el operario, lo cual
referencia que el problema principal
radica en la planificacion, produccion y
control del llenado de bolsas de agua en
la presentacién de 350 ml, previamente
requeridos para el tratamiento de la
materia  prima  fundamental  (agua
potable). Esto se debe a que el operario
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no tiene una capacitacion técnica
certificada, aunque el proceso productivo
no es complejo, se requiere de un
entrenamiento que permita el correcto uso
y racionamiento de la materia prima para
lograr la eficiencia.

Ademas es notorio que el éarea de
produccion es reducida para el uso
adecuado de la respectiva operacion; en lo
que se refiere a la productividad, afecta en
la eficiencia del Unico operario.

El Almacenamiento del producto también
tiende a entorpecer el area de produccion,
puesto que el mismo garaje es
simultaneamente utilizado como area de
produccion y almacenamiento, con un
areade4 mx 10 m.

Formulacién Del Problema
¢Cémo disminuir la variabilidad en el
proceso de llenado de las bolsas de agua
de 350 ml en CHUPY S.A.S?

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un plan de mejora en el proceso
productivo de llenado de bolsas de agua
de 350 ml mediante el estudio de metodos
y tiempos y control estadisticos de
procesos con el fin de disminuir la
variabilidad del proceso en la
microempresa Chupy S.A.S.

Obijetivo Especifico

e Diagnosticar las posibles falencias que
se presenten en el proceso de llenado de
bolsas de agua de 350 ml aplicando la
lista de chequeo, para la mejora del
proceso productivo.

¢ Analizar el proceso de llenado de bolsas
de agua mediante los diagramas
analiticos, sindpticos y diagramas de

recorrido con el fin de identificar y
mejorar los procedimientos operativos
de la microempresa.

e Identificar la variabilidad del proceso de
llenado de bolsas de agua de 350 ml,
utilizando cartas de control, y de esta
manera detectar cambios en los
parametros del proceso.

ePresentar un plan de mejora para
disminuir las problematicas evidentes en
el proceso de llenado de bolsas de agua
de 350 ml.

MARCO TEORICO

POTABILIZACION Y
TRATAMIENTO DEL AGUA

La Potabilizacién

Consta de una serie de procesos para
hacer el agua apta para bebida.
Comprende procesos tales como la
coagulacién, ablandamiento, eliminacion
de hierro y manganeso, eliminacion de
olor y sabor, sedimentacion, filtracion,
control de corrosién, evaporacion y
desinfeccion.

El agua potable que procede de aguas
superficiales es preciso esterilizarla, la
desinfeccion debe aplicarse en el uso de
agua potable, para liberarla de gérmenes
patdgenos en forma habitual y patente.
Podemos tratarla utilizando métodos
como filtracién, ebullicién, desinfeccion.
El proceso de desinfeccion es cuando se
elimina completamente los
microorganismos del agua por métodos
como adicion de cloro, ozono a por
radiacion de luz ultravioleta entre otros.
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La ebullicion del agua es aplicable para
pequefias cantidades de agua, por
ejemplo, en los usos domeésticos. Después
de hacer hervirla y cuando se enfrie, es
recomendable hacerse pasar varias veces
de un recipiente u otro. De esta manera
con el aire, se convierte en una sustancia
digestiva. Sedimentar es asentar por
efecto gravitacional las particulas sélidas
que hay, en el agua y se puede hacer de
varias maneras. La sedimentacion es el
aislamiento por gravedad de las particulas
solidas contenidas en el agua, puede ser
simple o secundaria.

Otros procesos asociados

Cloracion es el nombre que se da al
procedimiento para desinfectar el agua
mas comuUnmente usado, utilizando el
cloro o algunos de sus derivados como los
hipocloritos de sodio o de calcio. En los
abastecimientos de agua potable se
emplea el gas cloro mientras que para
abastecimientos medianos o pequefios se
utilizan hipocloritos.

El proceso més sencillo de esterilizacion
y barato es la cloracién, la accién del
cloro es de poca profundidad y las
particulas en suspension la dificultan. El
punto critico de cloracion se da si en la
cloracién sobrepasa el minimo de cloro.
En este caso, se habla de cloracion critica,
la cual resulta ser dafiina para la salud y
causante de enfermedades tales como
cancer.

La irradiacion ultravioleta. Por medio de
una lampara de cuarzo llena de vapor de
mercurio, se pueden producir rayos
ultravioleta. Estos rayos matan a las
bacterias, desintegrandolas.

La ozonizacion. Cuando el ozono en
contacto con sustancias oxidables se
descompone rédpidamente en oxigeno
naciente y oxigeno diatdbmico inactivo. El
primero destruye la materia organica.

Si el agua no se encuentra muy cargada
de materias en suspension, puede bastar
un filtrado como Unica depuracién. Para
cantidades pequefias se fabrican filtros
portatiles que pueden transportarse con
todos sus accesorios.

Una planta de tratamiento nunca satisface
en directo la demanda, trabaja
constantemente y almacena en caso de
que las demandas futuras sean enormes,
esto es que el disefio de la planta de
Tratamiento de Agua nunca debe ser igual
a la demanda actual, sino por el contrario
se debe preparar para crecimientos
futuros programados, ya sea de capacidad
instalada mayor y/o modular.

ANTECEDENTES - LOCAL

En la faculta de ingenieria y en el
programa de ingenieria industrial se
encontr el siguiente trabajo de grado:
Disefio del plan de mejoramiento de los
procesos productivos de la empresa
congelados DUNIA LTDA de Cartagena;
realizado por el estudiante Jorge Enrique
Jiménez Amedo, cuyos objetivos fueron
los siguientes:

Disefiar el plan de mejoramiento de los
procesos productivos de la empresa
congelados DUNIA LTDA mediante la
aplicacion del método de analisis y
solucion de problemas — MAST, con la
finalidad de buscar herramientas que
permita aumentar la productividad y
mejorar su competitividad.
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ANTECEDENTE NACIONAL

En la faculta de ingenieria y en el
programa de ingeniaria industrial se
encontré el siguiente trabajo de grado:
Propuesta para el mejoramiento de la
produccién en alimentos SAS S.A.
atreves de la estructuracion de un modelo
de planeacion, programacion y control de
la produccion.

Esta propuesta consiste en proponer un
mejoramiento de la produccion que
aumento la calidad en la atencion
oportuna de los clientes, disminuyendo
los costos que se emplean en la linea de
produccién.

ANTECEDENTE INTERNACIONAL

En La facultad de ingenieria escuela de
ingenieria de mecéanica industrial se
encontré el trabajo de grado cuyos
objetivos fueron relacionados con el
mejoramiento de los procedimientos,
controles y acciones correctivas del
proceso de llenado de agua pura para
garrafon de 5 galones, botella de 600 ml y
bolsa de agua en la empresa de bebidas
preparadas BEPRESA, S.A.

En este proyecto se busca implementar
mejoras en los procesos productivos de
llenado de garrafones, botellas y bolsas de
agua en la empresa bebidas preparadas
BEPRESAS.

RESULTADOS
PLAN DE MEJORA

iTEM ACTIVIDAD

Scocializar las 5s con el operario

Implementar las 5s dentro del area de
2 produccion de la empresa chupy S.A.S
Implementar un sistema de medicidn
(timer) del proceso de llenado de bolsas
3 de agua, para lograr acercar el promedio
de wvolumenes producidos a_ la media
nominal (350 ml).

Designar especificaciones a tener en
4 cuenta, para el recibido de materia prima
v exigirlas al proveedor

Disminuir los movimientos excesivos
5 aplicando un diagrama de recorrido
mejorado.

verificar vy evaluar trimestralmente el
6 desarrollo de las actividades propuestas

RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA FINAL VERIFICACION

Grupo pro aula 15/06/2012 17/06/2012 Fotografias,
constancia por
escrito de
conformidad
18/06/2012 3/07/2012 Fotografias del area
Operario de planta de trabajo.
Gerencia de chupy 04/07/2012 Indefinida Toma de datos,
SAS. cartas de control,
fotografias.
Registro de control
Gerencia de chupy 04/07/2012 indefinida de materia prima

S.AS. entrante, cartas de
control

Grupo pro aula 04/07/2012 indefinida Diagrama de
recorrido mejorado,
videos
Grupo pro aula Cartas de control,
04/08/2012 indefinida registros, indices de
capacidad, toma de
d -
CONCLUSIONES
En la actualidad las pequefias

organizaciones tienden a ampliar su
visiébn y su actuacién estratégica para
responder a las exigencias de un mercado
cada vez méas competitivo, estas
organizaciones deben asegurar, como
minimo, el cumplimiento de los requisitos
establecidos por sus clientes y los legales
y reglamentos aplicables.

En la microempresa chupy S.AS se
realiz6 un analisis y diagnostico general
del proceso productivo, lo que arrojo
datos o problematicas que afectaban areas
administrativas y de mercadeo, para tal
diagnostico se utilizo y se aplicé una lista
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de chequeo, en la cual de forma general
se mostraba la situacion actual de la
empresa y sus diferentes areas, esos datos
obtenidos inicialmente arrojaron
resultados poco favorables para las areas
de administrativas y mercadeo, sin
embargo esos datos contrarrestaban con
lo que a simple vista se veia, un
descontrol en los procesos de produccion.
Para analizar y mostrar estos problemas
se requirio la utilizacion de herramientas
que diagnosticaran mas a fondo vy
arrojaran resultados importantes y de
mucha méas relevancia e impacto en la
organizacion; las cartas de control
estadistico y  graficas de indices de
capacidad constituyeron una herramienta
mucho mas Util ya que con ellas se dio a
conocer cuan disperso y fuera de control
se encuentra el proceso de llenado de
bolsas de agua de 350 ml y por medio de
diagramacion de  movimientos vy
desplazamientos  del  operario  se
evidenciaron los mdaltiples movimientos
incensarios que pueden entorpecer el
proceso productivo, para resolver este
problema se plante6 una propuesta de
diagramacion en la cual se sustituyeron
movimientos para hacerlos mas cortos.
Toda esta problematica se evidencia en
los volumenes finales de las bolsas de
agua de 350 ml y es un factor que se
desea mejorar con el fin de centralizar el
proceso y que los volumenes oscilen entre
los parametros establecidos (+ 5 ml).

Bibliografia.
e Castillo Aponte, J. (2006).
Administracién del personal un

enfoque hacia la calidad. 2° ed.
México: ediciones ECOE. pag. 306 —
307

Chiavenato 1., Gestion del Talento
Humano, 3 ra edicion, Mc Graw Hill,
20009.

Facultad de ciencias Agrarias. Red
Nacional de Conservacion de Suelos y
Agua. El recurso agua. [Homepage].

Figueroa Guzméan C. (2009),
Aplicacion de la documentacion de
procedimientos  del area de
produccion de bebidas preparadas
Bepresa S.A., Universidad de San
Carlos de Guatemala. [Homepage].

4y 5 DE OCTUBRE DE 2012



